PEMERINTAH KABUPATEN BANGLI
DINAS PENDIDIKAN PEMUDA DAN QLAHRAGA,
KABUPATEN BANGLI
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\Wabsite : http-fidisdikpore.banglikab.go id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN PEMUDA AN OLAHRAGA
EABUPATEN BANCGLI
MOMOE | 000 8.3.4 /297 i DHKPORA

TENTANG

STANDAR PELATANAN PUBLIKE PADA DEHAS PERTHINKAN PEMUDA DAN
OLAHRAGA KABUPATEN BANGLI

KEPALA DINAS PENDIDIEAN PEMUDA DAN CLAHRAGA KARUPATEN BANGLI

Menmimbang : a. bahwa dalam rangka mewwujudkarn pelayanan publik yvang
prima dan sesual denlgan azas penyelenggarasn pemerintah
yang taik, mewyjudkan kepastigan hak dan kewajiban
berbagai pithak yang terkait dengan penyelenggaraan
pclayenan, sthap peovelenggara pelayatan publik wajlb
menyusun dan menctepkan standar pelavenan sebagarl tolak
ukur dalam penyelenggaraan pelayanan puihk;

I». bahwa berdaszarlan pertimbangan sebagaimana dimaleod
pada huruf g, maka perla menetaplken Keputusan Kepala

Digas tentang Standar Pelavanan Pada Dinas Pendidikan
Petnuda dan Qfahtraga Kabupaten Bangl.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 6% Tahun 14938 tentang
Pembentulan Daecab-daerabh Tingkat TIT dalam Wilayah
Daerah-daerah Tingkal [ Bali, Nusa Tenggara Barat dan
Kusa Tenggara Titnut (Letmbaran Negara Republik Indaonesia
Tahun 1938 Nomor 123, Tambehan Lembaran Negara
Ecpublik Indonesia Nomor 1655);

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun (2008 tentang
Keterbukazy Informaszi Publik [Lembar Nepara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Megara Fepubtik Indonesia Nomor 4844},

3. Undang-Undang Momer 25 Tabun 2009 tentang Pelayanan
IFublik (Lembaran Megara Repubhle Indonesia Tabun 2000
Momor 112, Tombahen Lemberan HNegara Hepublik
Indonesia Nowmor 3028);

4 VUndang-Undang Momor 12 Tahun 2011 (entang

Fembentukan Peraturan Perundang-urdengan [Lembacan

Megara Repubhk Indosesis Tahun 2011 Nomor 832

Tembahan |Lembaran Negara Repubhk [ndonesia Nomnor

. 3334] sebagaimana telah divbah dengan Undang-Undang
i Nomar 15 Tahun 2019 wentang Perubahan Atas Undatig-
‘ Undang HNomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan

.



Menetapkan

KESATU

KETTA

Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara Republik
[tdonesia Nomor 6398);

5. Undatg-Undang Nomwoer 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Dacrah (Lembaran Negara Republik lndonesia
Takun 2014 Nomar 244, Tambahan Lembaran MNepara
REepublik Indenesia Nomot 5587) sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Thndang Nomor 9
Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Auws Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerntahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahin 2015
Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik indonesia
Nomuoe 5579);

©.  Peraturan Pemerintah Nomer 96 Tahun 20172 tentung
Pelaksanaan Undang-Undeng MNomor 25 Tahun 2000
tentang FPelayanan Pubhk (Lembaran Negara Repuhlik
[ndenesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

7.  Peraturan Menteri Pendsyaglnaan Apammtur Negars Dan
Reformasi Birokragi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedvman Standar Pelavanan [Berita Negara Eepublik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615].

MEMUTUSKAN ;

KEPUTUSAN KEPALA DINAZ PENDIDIKAN PEMUDA DAM
OLAHRAGH KABLUPATEN BANGLE NOMOH:
O00.8.3.4/297/DIKFORA  TENTANG STANDAR PELAYANAN
FUBLIK PADA DINAS PENDIDIKAN PEMUDA DAN OLAHRACA
KABUFATEN BANGLI,

Standar Pelayanan l*ublik pada Dines Pendidilean Permuda dan
Olahraga Kabupaten Bangli seperti tercanmm pada lampiran
¥ang metupakan bagian ridak terpisahkan dasi keputusan ini.

Standar Pelayanan Publik pada Dinas Peodidikan Pemuda dan

Olahraga Kabupaten Bangli seperti tersebut pada dikium
LKESATU melipul -

1. SEKRETARIAT
a] Pengeloiaan surat masu
bl Pengelolaan surat keluur
c] Pelavanan Pengajuan SPP dan SPM
il Pelayanarn Kenaikan Gaji berkalg
e] Pelayanan Kenaikan Pangheat
fi Pelavanan Mahasiswa/ Siswg hMagang
gl Pelavanan Pensiun
hl Pelavanan Peminjaman Amip
1 elavanan DAPODIK
il Pelavanan Nomor Pokok Sekolah Masionpd (HPSN)
k) Pelayunan Pengaduan
] Penatausahaan dan Inventarisasi Barang Negam dan BMD
| Peminjaman Barang Negara dan BMD



KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

n| Pemeliharaan Barang Negara dan BMD
o] Penghapusan Barang Milik Negara dan BMD
pl Penyimpanan dan Penyaluran Barang Negara dan BMD

2. Bidang Pembinaan Pendidikan Dasar

e oD op

Pelayanan Mutasi Siswa

Pelayanan Surat keterangan ljasah Hilang SD dan SMP
Pelayanan Surat keterangan ljasah Rusak SD dan SMP
Pelayanan Pengesahan Kurikulum

Pelayanan PFDE Online

Pelayanan Pengurusan ljin Pendirian dan Operasional
Pada SD dan SMP

3. Bidang Pembinaan PAUD dan PNF

a,

o il

Pelayanan Rekomendasi Pengajuan ljin Operasional
Lembaga Pendidikan Non Formal

Pelayanan Surat Keterangan Penggantian ljazah

Pelayanan Pengesahan/Legalisir [jazah Kesetaraan
Pelayanan pengajuan dan Pemberian BOSP PAUD dan
Kesetaraan.

4. Bidang Guru dan Tenaga Kependidikan

a.
b.
8
d.

Pelayanan Usulan Kenaikan Pangkat Guru
Pelayanan Usulan Sertifikasi

Pelayanan Usulan SK Jafung

Pelayanan Usulan PAK Konversi

5. Bidang Pemuda dan Olahraga

a.
b.

c.
d.

Pelayanan Seleksi Atlet dan pelatih olahraga

Pelayanan Seleksi pertukaran pemuda antar Propinsi
(PPAP)

Pelayanan Lomba Ketrampilan Baris berbaris (LKEBE)
Pelayanan Pengelolaan Hibah

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud diktum KESATU
dituangkan dalam Maklumat Pelayanan Dinas Pendidikan
Pemmuda dan Olahraga Kabupaten Bangli yang merupakan
pernyataan tertulis yang berisi keseluruhan rincian kewajiban
dan janji yang terdapat dalam Lampiran Keputusan ini.

Segala biaya wvang timbul sebagai akibat ditetapkannva
keputusan ini dibebankan pada Angparan Pendapatan dan
Belanja Daerah Kabupaten Bangli sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku,

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Bangli,
pada tanggal 26 Januari 2024

EEALA DINAS PENDIDIEAN PEMUDA
BLAHRAGA KABUPATEN BANGLI

\& ff IARTHA, SH,, MM
=~ PEMBINA UTAMA MUDA (IV/c)

NIP.19700212 199703 1 007



LAMPFIRAN ]

KEFUTLUSAN KEPALA DINAS FENDIDIKAN PEMUDA
DAN OLAHRAGA KARUPATEN BANLGLT

NOMOR: (L3.3.4' 757 DIKPORA

TENTANG

STANDAR PELAYANAN FUBLIK

BTANDAR FELAYTANAN
PENGELOLAAN BURAT MABUK

A. Enmponen Becvice Delivery

ND

KOMMONER

IFRATAN

PERGELOLAAN EURAT

BMARITE

1

Fersyrrezen

a.
b

petiggliea [ronan mentampaiken suret kepada petugaa lovanan
Suror ditugukan kepadn Kepala Dinas Pendidican Pacoeda Jdan
ahraga,

Syrar ked' nasan bemm udentitas petoohon yang meliputi: oema
lermbagsj institut f perorangan f Organicas Masyacaket/ Satuan
Pendidilcars deds Badan Publik Jainnya, kontak rang dapet
dihubung den alamar ersail

Sistern, Mekansie
den Proacdur

Prnigaluls persuratan meverims ehadak lanjuq surat der bideng

Menerima surat mesuk melabli Simut maupun eecara Jangsurg
Mengagendekan eural das ditéroskan ke alanan

Sutal wamg sucEh terdiepomai ditecsadan ke Bidang yang

LT IL AN AL

Kepala Bidar g Bagan menerima dispoziss dari hepals Dinoy dan
menindakl Arjuat isi eursat

dar mengmm melalui aplikasi simut dagy secars JEngeutg demgan
buku ehspeedigg

Jenghs Welizu
Feduy anpmn

clalan wakte 453 el

Biaya/ Tarsf

Tidak. ada biaye/ tart

Froduk Peleyasan

indarmasi, Doloamen SIATAL ek

h (| B |

Penanganan
Fengadunn., Serana
dan Mpagkkan '

Apresigal

. Mengempakan pengeduan, sarena dan masvkan langsung nac

Peogedusn, saraca dan masiken dapat di sanpankas decera
Bngaung dan terulis melaiun acrat vang ditujulcnn kepacda Kepala
Tiinwy Prnclidikan Pemuda dan Olahrega kob. Hangl. (. Angen
Npurah Bal Ne. 82 Dangl,

u. eemiai] @ disdikpore. banglivaly gigmal. com
b website: hlip:/ fdiediksurs. banphlbeab. ga,id
2. istagaram: disdilopoea kabk bangli

d. Facebonk: D‘ia:dl.lfpm-a denpli

B Komponay Maaubactuzing

LI

HOMPONEN I

URAIAN

1

TR

Dozor Hultum

b,

Undang Undang Mamor 14 Talon 008 Tentany Keterhokaamn
Infarmpat: Pyl ;

Undeng Undang Namaor 25 tahan 2009 tentang Pelaganan Pubuik;
Berasuran Dagrah Kabupaten Bangli Nomor 3 Tahun 3021 Tentang
Perubakan Atas Peraturan Dasrab Mogor 13 Tahun 2016 Tentang |
FPembentukan dan Suawsan Peranglat Daersh {Tambehan
Lemmboran Chaereh Kabupaden Banglh Momor 1)

Peraturan Bupati Bangd Nemer 7% Tahun 2021 tentang
keduduban, susinan Crgeniszw, Tugas dan Fungri eerta TatR
Berja Dinas Dasrah [Berita Dadiab kabupalen Banglhi Tahpn 2021
Maomnr TR




sarana dan
Prassarans,
dan atai Faslitas

A Ruangan Pelayanan
b, Buku agenda
. Buku persturan

d. Aplikasi
e. Meia, Kursi dan alat tulis
f. homputer/Laptop dan Prnter

E. PRuang Tunggu

Kompulens:
Pelaksana

a. Pegawai yang memiliks pendidilean SMA/ 51

b. Pegawal yang memiliki pengetahuan dan kemampuan
mengoprasitan komputer dan mengelola informasi

c. Pegawad yang memilikd pengetahuan peraturan perundang-
undangan/ Pedoman /Juknis yang berlaku

Pengawasan Internalla. Dilakukan pengawasan secars berjenjang oleh Kasubag Umum dan

Keuangan, Seloretaris, Kabid dan Kepala Dinas Pendidilcn Pemueds
dan Mahrags

b. Dilakukan secara berjenjang dan berkelanjutan.

Jumlah Pelaksana

Minimal 1 OFATE Seiiap bidﬂ-ﬁan bagian

Jaminan Pelayanan

Informasi berupa jawaban surat kedinasan dan Pelayanan
diberikan dengan cepat, tepat, transparan dan dapat
dipertangeuingawabkan

Jaminan keamanan

dan keselamatan

Evaluas Kinena

Pelakeana

4, Tempat penerimann surat aman dan nyaman

b. Informasi berupa jawaban surat kedinasan telah dilaloslan
verifikasi terlebih dahulu oleh kepala Bidang/Sub Bagian terkait

a. Evaluasi kinena dilakukan secara rutin minimal 2 (dua) kali dalam
| {matu) tahun

b, Pelaksanaan Survei Indeks kepuasan Masyarakat untulk perbalkan

dan peninghkatan linerja layanan

Hfue

1 P RN A

—




STANDAR PELAYANAN

PENGELOLAAN SURAT KELUAR

A. Komponen Bervice Dalivery

NO HOMPONEN URALAN
PENGELOLAAN SURAT KELUAR
1 |Persyaratan . Surat kelaar yang berisi: Nama/ Instansi, = surat, tempat, tanggal dan
waktu
b, Konsep surat keluar dari Seloretariat dan Bidang-todang Dinas
o, Sigtem Informasi surat
d. Biku HF.'II:".H. sural keluar
e Buku ekspedisi surat keluar
2 |Sistemn, Mekanisme |a. Pengajuan surat keluar deri Sckoretariat dan Bidang-hidang
dan: Proosedur L. Petugns layenan mengs nomor surat dan disjuken untuk mencari
tanda tangan Kepala Dinas
;. Pencatatan pada buku agenda dan sistem informasi surat keluar
d. Petugas lavanan menginmmeneruskan surat melalui aplikasi aiimut
dan buko ekepedisi
3 |Jangka Wakiu dalam walitu 30 menit
Pelayanan _
4 | Bisva/Tarif Tidak sda bisva/ tanf
5 |Prodiik Pelayanon Informas, Dokumen / Sumt keluar
6 |Penanganan 1. Pengaduan, sarana dan masukan dapat di sampailan secara langsung
Pengaduan, Sarana dan tertulis melalui surat yvang ditujultan kepada Kepala Dinas
dan Masullkan | Pendidikan Pemuda dan Olahrags kab, Banglt. J1. Brigien Ngurah Rai
Apresiasi Ho. 82 Bangh.
2. Menyampaikan pengaduan, sarana dan masukan langsung via:
g, el @ disdikpora.banglikab @gmail. com
b. website: hitp:/ /disdikpora. banghkab. go id
. Istagaram; disdikpora_kak_bangh
d. Facebook: Disdikpora Bangli
B Komponen Manufacturing
HO KOMPONEN URAIAN
a Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukann
1 |Dasar Hulum Informasi Publilk ;
I,
Undang-Undeang Nomor 23 tahun 2009 tentang Pelayanan Publil
¢ Perubahan Atas Peraturan Daerah Nemer 13 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Tambahan Lembaran
Daeranh Kabupaten Banglt Momor 1]
d.
Peraturan Bupati Bangli Nomor 79 Tahun 2021 tentang kedudukan,
susunan Urgamsasi, Tugas dan Fungs serta Tata Kerja Dinas Daerah
iBerita Daerah kabupasten Bangli Tahun 2021 Nomaor T9)
3 BOfariE Gl
prasarana, A. Fuangan Pelaysman
b, Buku sgenda
&, Buku peraturan
d, -ApHloasd
e Meja, Kurs dan alar tulia
f. Komputer/Laptop dan Printer
g. Ruang Tunggu
3 |Kompotensi u Pegawal vang memiliki pendidilkan SMAS 81
Pelaksana b, Pegawal yang memiliks pengetahuan dan kemampuan mengoprasikan
komputer don mengelola informas
e Pegawal yang memilils pengetahuan peraturan perundang-undangan
Pedoman (Juknis yang berlaku




Pengawasan

Internal

b,

Dilakukan pengawasan secara berjenjang olsh Kasubag Urnum dan
Keuangan, Selorelans, Kabid dan Kepala Dinas Perdidikan Pernuda dan
Clahraga

Dlakukan secara berjenjang dan berkelanjutan,

Jumlah Pelaksana

Minimal 1 osrang setiap bidang dan bagian

Jaminan Pelayanan

Informasi berupa jawaban surat kedinasan dan Pelayanan diberikan
dengan cepat, [epat, iransparan dan dapat dipertanggungiawabban

Jeminan keamanan
dan keselamatan

Tempeal pengeldaan surat aman dan nyaman

Informeasi berupa surat kedinasan telah dilaboken verifilkasi terlebih
dahulu oleh kepala Bidang/Sub Bagian terloit

Evaluasi Kinerpa
Pelalcsana

b.

Evaluasi kinerga dilakukan secara rutin monirnal 2 (dua) kali dalam 1
(matu} tahun

Pelaksannan Survel Indels kepuasan Masyarakat untuk perbaikan dan
p.-_uLnElr.u.tnn kinerja layanan

Utama Muda ({IV /]
FIO02121997031007




STANDAR PELAYANAN

PENGAJUAN SPF AN 5PM
A, Kommponen Servige Delovery
iih KOMPONEN TRALAMN
LAYANAN PENGAJUAN SPP SPM B
I |Persvaraian . Dokymen 5PJ dinjakan oleh PPTK ke bendalurs pengelisran

b

angaaran kas mescukuni untuk membayar ampesh kegistan yvang dispukan olsh PFTE

2 | Siziem, Meksnisme dan | a
Prosedur

pembuntan 5PP dikskukan oleh bendabars penpelusran pada Aplikesi SIPD Penstausabeem
seelal melnlodkan verifikas: dokumen 5P vang diajukan PPTE

. SPT vang telah debust bendshorn pesgelusran diverifikest oleh PPE SKPD pada Aplikasi 5IFD

Pemmausahsan

. PP SEPD membunt SPW pada Aplikas SIPD Penmamsshann

A mzlnlakan persetiuan werhadap 5PM yang disjuion aleh PPE-SEPD
SPES anp sutksh dewrueai A deserahionn ks B i aTL

e R Ol TS

T |langka Wakiu

Peloyanas

[ 3]

Pembuatim SPP sampan dengan SFM disciajui PA don dikemhalikan ke PPTE melalu
teradahars pengzhenn mambutubkon wakiu [ Jam (60 menic)

Seiclsh SPISPM dan kelenghaponmen diiardatengam PPTE, FPE SRPD dan PA, sclanjumys

Bendahara Peregluaran di bante Bendsharn Pengeiuaran pembenty membaws SPPSPM ke
BEPAD mituk debiaskan SPID membutubkan wakiu 310 mesit

4 |BisyaTan{ Tidak ada bauyn'taril

5 |Produk Pelavinan SPP EPh dom Surat Pernyataan

£ |Penanganan Pengaduan,| |
Sarmna dan Masukkan'
Apresing

Pengaduan, sarana dan masukan dapat di sampaikan secarn langsung dan terulis melalul surs
vang ditujukan kepads Kepaln Dinas Pendidikan Pemnisda dan Olabragn kab. Banghi. )1 Bngjen
Npurah R Mo B2 Bangh

B Kompanen Manufaciuring

WO KOMPONEN

URALAN

| |Dassr Hekum o

Perauran Peroormiah Momoer 13 Tahun 2019 tentang Penpelolann Keuangan Daerah (Lembarnn
Mepars Repubilik ladoeesis Tabun 200% Momor 42, Tambahen Lesberan Negara Repablik
Indonesia (1322)

Peraturan Mesieri Dalsm Megen Nomor 77 Toham 2020 teniang Pedoman Tekmes
Pengelolnan Keuangen Doersh (Berita Megarn Republik Indonesin Tohen 2020 Nomor
|71

Persturan Dacrah Momor 2 Tohin 2013 testang Pokok-Pokok Pengeloloan Eeuanpan
Daernh (Lembaran Daerah Kobupatzn Bangli Tabun 2003 Nomor 2, Tambnhan
Lembaran Duerah Kabupaten Hangli Momer 1) schaguimans Lelah diubsh  dengan
Peratoran  Daerah Momer 7 Toban 2019 temang Perubshan Alss Peraturan Dioernh Npmor 2
Tahum 2013 temtang Pekok-Pokok Pengelolsen Keunngen Dnersh {Lembaran Dacrah
Kabupaten Bangls Tabun 20109 Saimar 23

2 |surana dan prasarona,
don/nisu Fasilites

= P

Aplikas
Bvicja, Kurs dan alal tulis

3 |Epmpotensi Melakesna

o E|n

Komputer/l aptop dan Prisier

Pegrwai vang memaliki pendidikan Sk 51 _
Pegawal vang memikiki pengeiabuan dan kemsmpuan mengopernsikan komputer dan momsmi
aplikasi

4 |Pemgawasan Inlernal

[klakuian pengawnsan secarn berjenjang olels Kasubag Umum don Keoangan, Sekaetans, Kabid
dan p Dhna o Pesuda dam Dinhrogs secarp berkelanjuian

5 |Jumiah Peloksana

timimal 2 orane

& |Jammnan Pelayam

SPP SPM yang dibuat sudah sesum dengan pumlal smprab/SPJ dan sudab drisi potoegan papk
soesi1 a1 oot SIS AN PETUNEEN - dam gnn vENg berlakou

T |Jamanam keamnpan dan (o
rb:unla:rmt.m b

Tempat bekery yane aman dan mymnan
SPP dan 5PM dapat dipenanpgungawobkon, dan

SPP sudah diverifikas kebenarnnmva cich PPE SEPD

i |Evaluas Kinern n
Pelaksana

Evaluasi kinerja dilabukan pecorn nun setisg akhir bulan




A. Kompooen Service Delivery

STANDAR PELAYANAN
KENAIKAN GAJI BERKALA

] HKOMPONEN URAIAN
PELAYANAN KENAIKAN GAJI BERKALA
| |Persvaraian a  Telah tercapar 2 tnhun dan TMT kenaskan gapi berkala sehelumnya
Penilazan Pelaksanaan pekerjsan dengan milai rata-rata sekurang-
kurangnyva, cukoup.
b. Fotokop 3K Pangkat teraidir
¢ Fotokopi SK Berkala terakbar
5 Sistem, Mekanisme |8, Pengguna Layanan menyampaikan kelengkapan berks
dan Prosedur
b, Petuges Layanan memvenfikas: kelengkapan berkas
¢ Apabila berkas sudah lengkap dibuatkan draf 8K selanjutnyn diparaf oleh
Analiz SDM dan duyukan ke Kepala Dinas
d  Serelah SK Kenaikan Gaji Berkala ditandatangani di catat dalam buku
agenda
e Petugas Lavanan menverihkan SK kepada pengauna bavamin
Jangks Wakiu 20 Menit segak Permohonan di lenma
3 |Pelayanan
4 |BisyaTanf Tidak ada biaya'tarif
5 [Produk Pelayanan SK Kenmkan Gaji Berkala
& |Penanganan 1. Pengaduan, sarana don masukan dapat di sampaikan secam langsung dan
Pengaduan, Sarana teriulis melnlul surat vang ditujukan kepada Kepala Dinas Pendidikan
dan Masukkan Pemuda dan Olahroga kab. Bangli. ] Brigjen Ngurah Rai No. 82 Bangh
Aprasiasy
2. Menyampaikan pengadun, sarana dan masuken langsung via
. e-mal : thsdikpors, banghkab, (gipmal com
b. website: hitp Sdisdikpore. banglikab go.id
c. Istagaram’ disdikpora_kab_bangl
d Facebook Disdikpora Bangl

B Komponen Muanufacturing

NO | KOMPONEN URAIAN
Dasar Hukim Paraturan Pemerintah Momor & Tahun 3024 terdang Perubahan Kewembilam
Belas Atas Peraturan Permerintah Nomor T Tabun 1977 tentang Peraturan Gajl
| Pegawai Negeri SHpil
= |Earaia dan prasarana, i
" |den/stau Fasilitas 2. FAuangan Pelayanan
b Buku Agenda Barkals
e, Buku pEraturan
d  Meja, Kursi dan alat tulis, bolpoln
g, Rompule/Laptop dan Printer
i PRuangTu Parkir, Tollet, Kotak Saran, Palayanan Enformaci
3 |kompotens Pelaksana  |o  Pegawal vang memiliki pendidikan 31/0 IV
b, Pegawal vang memiliki pengetahusn dan kemampuan mengoprasikan komputer
dan mengelola informas
¢ Pegawaiyang memiliki pengetahuan peratyran perindang-undangan)
Pedoman,juknis yang bectaku
4 |PengawasanInternal  |a  Dilakukan pengawasan secara berjenjang oleh Analis SOM, Kasubag Umum dan
Keuangan, Sekretaris, dan Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Dlahraga
b Ddasukan secara borjenjang don berkelsnjutan,
. llurmlah Pelaksana Jumlak Personll Pelayanan hpwgfmli i sabanyak 2 [dua) Crang
& ljaminan Pelayanan Pelayanan diberikan dengan copat, tepat,dan dapat dipertanggungjawabkan




laminan keamanan dan |a. Pelayanan Bebas Pungli
keselamatan
b Tempat Pelayanan frman dan Nyarnan

Evatuasl Kineria taningkatnrya Indeks Kepuasan Masyarakat {IKh) Dinas Pendidikan Pemuda dan
Pelaksana Olahraga Kabupaten Bangll Tahun 2024

a Diinas Pendidikan




STANDAR PELAYARAN
KENAIKAN FANGHEAT

A. Kamponsn Service Delivery

NG

KOMPOREN

TTRALAN

FELAYANAN HENAIHAN

FANGEAT

1

Frersyacalan

b

-8

c. 2¢mn Asli Zurat Keterongan Uraian Tughes yaog mempercl=bh penicghain=

. Bean dobeionen Asl e Forp copy sah Sueral Jin Delajar den SK Tugas

Swan Dokumen Asl alaa Fole copy sab Suiel Kepraiusas Panghat Tecakby
Zron Nolumen Sawaran Keqa Pegowad (25 2 tabun terakhic

Pendidlikan

Helgar bag vahg aemperoleh peomgeatre Pendidilon

Scan Tokumen Asli alau Toto copy Sural Sah Taosda Calue Uk S
Lagn PHS Zolangee 11104 dre flongan 710

4rasy Cobnmmer, Asdi atru Fode copy Soh Sural Tands Tamal

Beciajur, Lasah, Transheip Nilud dar Adoreditasi Prodi hagl yaag

Qcan Dokupien Asli atan Fotn ropy sah STTF [hslat Pergenjangos (Ciklat
Lt pemimpimen|

Scan Dokumen Asli arsyu Foto copy gak Sarat Kepatigpn Panghas
Terahhin Atebic) Ledigdung

Sivlera, Mek_.ulr;.ia:me
Uan Prosedur

Peogelola Kepogoawaian memveriikass berhas usw keosikun paagkal

Fanelule KeperaWald oelge aaklat benaikan pangkat melai
aplbrom SEMTEC wanl keosbon pranghlet; Jabalas

Fergelnbn Kepegawaicn memantay hasil wpload dokuinen vaang dlabonhen
oich ppesramar apabils ditemukan beki rangad dokumen are galan aplotad
maks axan erpera diinform asikan

Prngeola Kepegawaiang oumlakukan poroes kicim velidacor di &M PEG
apehuln dolitn et Yerg diupload cloh cperaror dnretalan sudah lenghap
Meng=eek Haall Uplopnd dan mengindermasikan kekurpnpan dokomesn
arau revwse Dok

JecgkE WAk
Pelayansn

Lilturwhbkan wakmy B mer (hila tidak tegadi gragpuan siatem)

Buaya ) Tarid

Tickak nda biaya) tanl’

Produk P=layonan

f———- tm

8K Kenaibian Paogkat

] en |- L

Fenangonoen
Pengaduan, Samna
dan Masokkan

s AL S

L. Meoyampaikan sengadean, s4r+nd dan maswkan Inggsung wa:

Frngaduan, sarana dan meslHan dapat i sasaped CRE SCCATA JRERTITNE
slan 1o uliz melalon sucsl pao ditojuban kepada Kepala Sinas

Mendidiken Pemads dan SMehraga kao. Bangh, J1 Brogjiea Naurah B Ne
H Bawgh.

a e-mail ; disdicpors bangblos 'y, Lyl cian
b. webaite: heip ) fdisdilipors. banglikeb.go.id i
e, Teiapacam: disdikpers kab bangli )
d. Facebook! Lndikpors Heayali

B Enmpenan Mannfasturing

¥

HONPFONENR

URAIAR

Muesar Hakum

Ferararar Percerinuah (PF) Mo 12 Tahuno 2002 tentang pemubahan Alax
Permturan Pemerntiiat 117 oo @7 calan 200 Tentang Kenaikan Panghat
Prgawai Megerd Sipil
Prraturan Prmermtah Hamar 5 T'ahun 20034 [ealacg e bamar

Lesepaniian Belas azqy Feraruran Peoerinrah Momor 7 Tahun 1977
e rlAaug | EPATILEAI 434 ji Prgameai Segerl Sipdl

Perarumaz Tepati Tanali Homer 79 Tabun 2021 wotany keduduban,

duantan Drganiasel, Tugae den Fangs serta Tata Kemjo TEoos Daereh
iBecls Ceerah kubspaicn Baoglh Talin 2021 Mapor 749

L= b HT Y,
prosaracio., danfalan

IE

Kuangan Pelavanan

Brlu merasuran

Aolileas

Maja, Kursi danw alz)l tuls, Dolpom

Komputer ) Laptapr dan Frinter

Ruanp Tonpew, Puki. Toder, Botak Saran, Pelavanan [nfermas




Kompalensi Pelakmu.Ta.

b,

L=

Fegawa yang memiliki pendidilan 81,0 TV
Pegawid yang memiliki peagetahuan dan kemampuan mengoprasikan
komputer dan mengelnla miormeast

Pegawal vang memilild pengetahuan peraturan perundang-undangan /
Pedoman /Juknis veng beriaku

Pengewasan Internal |6,

Diigkukan pengawasan secarn berjenjang oleh Analis SDM, Kasubag
Umum dan Keuangan, Sekretaris, dan Kepala Dinas Pendidiken Pemuda
Dilaleubean secarn borjenj dan berkelanjutan,

Jumlah Pelaksana

Jumlah Personil Pelayvanss ¢p|:!,u:w-.i.ln uuhun}-uki ki) EI'H.I‘IE

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diterikan dengan cepar, topat,dan dapat
diperanggungimeabian

Jaminan keamanan
dan Heselamatan

Pelayanan Bebas Pungl

Tempat Pelayanan Aman dan Nyaman

Evalunsl Kinera
Pelaksaura

Meningkatnye Indeks Kepuasan Masyarakat [JEM) Dinas Pendidilcan
Femuda dan (lahrags Kabipates Banghi Tahun 2024




STANDAR PELAYANAN
MAHASISWA/SIEWA MAGANG

A. Komponen Bervice Delivery

l

HO HKOMPONER I URALAN
FELAYANAN MAHASIEWA /SISWA MAGANG
1 |Perayaratan a,. Inatitut Pendidikan yang hendak mengirimban mahasisaa  siswa
magang di Dinas Pendidikan terlebih dahulu mengajukan surat
permohonan dan melakukan perjanjian kerjasama
b Permohonan yang dibawa yaitu surat pengantar dan proposal
9 Sistem, Mekanisme|a. Surat pengantar dan proposal dari mahasiswaj siswa Magang
dan Prosedur diterima (maks 10 crangfangkatan|
b. Mahasisea |/ siswa ditertma dan diberikan pengarahan oleh
Repala Dinas
g, Membag penempatan peserta magang ke sektretariat! bideng
sesual dengan kompetensinva masing-masing
d. Melakukan proses magang dan presensi Jatang dan pulang
setiap hari
e, Memberikan penilaian setelah magang sesual dengan performa
masing-masing pesertn serta surat Keterangnn magang yang
ditanda tangani oleh pejabat vang berwenang
3 |Jangka Waltu Kurang leblh 90 menit
!-"Eln.yu.nnn
4 |Biaye/Tan{ Tidak ada hiaya/taril
5 |Produk Pelavanan
Mahasiswa/Sizws Magang mendapat Surat Kelerangan magang
6 |Penanganan a. Pengaduan, sarana dan masuken dapat di sampaikan secara
Pengaduan, langsung dan tertulis melalui surt yang ditujukan kepada
Sarana dan HKepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Qlahraga kab, Bangli, JL
Mesukkan/ Brigjen Mgurah Rl MNo, 52 Bangh,
Apresiasi b. Menyampaikan pengaduan, sarana dan masukan langsung via:

a. e-mail * disdikpara. banglikab fgmail.com
b website: httpef fdisdikpora. banglikab.go.id
. lstagaram: disdikpora_kab_bangli

d. Facebook: DHsdikpora Bangli

B Eompooesn Maaufacturing

URAIAN

1

Dasar Hukuam

Permendikbud Nomor 50 Tahun 2020 Tentang Prakiek kerja
lapangnn bagi peserta didik

Peraturan Dacrak Nomor 3 Tahun 202] tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerak Nomor 13 Tahun 2016 Tentang Pembeniulkan
dan Susunan Permngkat Dasrah

. Peraturan Bupati Hoemor 79 Tahun 2031 Tentang Kedudukan,

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Daecsah

BArAna fdan
prassrani, danatai
Fasilitas

Ruangan Pelayanan

Buku Peraturan

Meja, Kursd dan alat mulis, bolpain

Komputer/Laptop dan Printer

Ruang Tunpggu, Parkir, Toilet, Kotak Saran, Pelavanan Informeasi

Hompotensi
Pelakaana

FeElFEPE P

Pegawai vang memiliki pendidikan $1/D IV
Pegawni vang memililki pengetahuan dan kemampuan mengoprasikian
komputer dan mengelola informasi

Prgawai yang memiliki pengetahuan peraturan perundang-undangan f
Pedoman /Juknis yang berialku

Fl

| Pengawasan Intermnal

Dilakukan pengawasan secara berjenjang oleh Analis ST Aparatur
Ahli Muda dan Keuangan, Sekretans, dan Kepala Dines Pendidikan
Femuda dan Olahraga

Dilakukan secara berenjang dan berkelanjutan.




Jumlah Pelakssanas

Jumlah Personil Pelayanan Kepegawaian sebanyak 2 [duaj Orang

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat,dan dapat
dipertangrungawablkan

Jaminon keamanan
dan keselumatan

Pelayanan Behas Pungl
Tempat Pelayanan Aman dan Nyaman

Evaluasi Kinerja
Pelaksar

Meningkatnya Indeks Kepuasan Masyaraiar (KM} Dinas Pendidikan
Pemuda dan Dlabraga Habupaten Bangli Tahun 2024

tama Mu:h M¥ich
12199703 1007




STANDAR PELAYANAN PUBLIE
PELATANAN UBUL PENSIUN

A. Komponen Bervice Delivery

RO KOMPONEN URAIAN
PELATANAN USUL PENGIUN
1 |Persyaratan Foto Copy 5K Pengangkatan Pertama

Foro Copy SK Panghkat terakhir

Foto Copy Surat Nikah vang disahkan oleh Dinas E‘-'.l.p:l _

Surat keterangn tidak pernah mendapat huluman disiplin dar:

OPD

, Foto Copy KTP suami dan istri Kartu Keluarga (KK)

Surat pernyvatasn tidak sedang menjalant proses pidans| pernah

dipidana penjara berdasarkan putusan pengadilan yg telah

berkekuntan hukum yg diksluarian olek OFD

SKPP

. 3KP Tahun Terakhir

Foto copy sah Keputasan Penambahan /Peninjauan Masa Kerja

[PMEK] )

j. Foto copy sah Kepanghkatan Terakhir dalam menjabat bag yang
menjabal

k. Alkta kelahiran anak yang masih umur dibawsh 25 thn/atau masih
kulinh menvertakan surat keterangan

1. Foto copy rekening gaji BPD yang tercantum nomor rekening dan
no. hp yang aktif dan foto copy NFWP

m. Pag Photo Hitam Putih Uluran 4xb

Sisiem, MeRanisime . Permohonan Usul Penziun disampaikan ke Sekretariat
2 |dan Prosedur

e [LLooD

B = m

, Petugas Layanan memverifikasi berkas usul penziun

b

. Petupgas Layanan mengaploud ke Aplikasi SIMPEG

4. Apahila sudsh lengknp akan di prosea dari BKPSDM . apabila
belum lengkap berkas akan dikembalilan utk dilengkapi

e. Berkas vang telah lenghap akan diproses

Jangka Wakiu Kurang lebih 120 menit {bila tidalk terjadi gangguan sistem)

3 |Pelayanan

& |Biava/ Tarif Tilak ada biava tanif

5 |Produk Pelayvanan 5K Pensiun

& |FETAIganan 5, langsung dun tertulis melalul surat yang ditujukan kepada Kepala
Pengaduan, Sarana|  Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga kab. Bangli. J1. Brigen
dan Masukkan/ Ngurah Rai No. B2 Banghi.

b, Menyampukan pengaduan, sarana dan masukan langsung via:
a. e-mail | disdikpora. banglikab.@gmail com
b. website: hitp:/ / disdilcpora. banglikab. go.id
¢, lstagaram: disdikpora_kab_bangh
d. Facebook: Disdikpora Bangli

B Eomponen Manufacturing

KO HKOMPONEN URAIAN

1 |Daszar Hulum Peraturan Pemerintah Nomor B Tahun 2024 tentang Penetapan
Pensiun Pokek Pensiunan PNS  dan Janda/ Dhida

2 5+ kb A
prasarana, dan jatay |8 Ruangsn Pelayanan

k. Bulu Peraturan

o, Aplikasi

d. Meja, Kursi dan alat tulis, bolpom

e, Komputer [ Laptop dan Printer

{ _Ruang TunggL:: Pmli Toilet, Kotak Saran, Pelayanan Informasi
3 |Kompotensi Pelakzanda, Pegawad yang pendidikan 517D [V
b, Pegawal yang memiliki pengetahuan dan kemampusan
mengoprasikan komputer dan mengelola informasi
¢, Pegawni vang memiliki pengetahuan peraturan perundang-
updangan/ Pedorman /Juknis vang berlalu




Pengawasan [nternal

. Dilakukan pengewssan secara berjenjang aleh Analis S0OM,

Kasubag Umum dan Keuangan, Sckretaris, dan Kepala Dinas
Pendidilkksn Pemuda dan Olahraga

. Dilabukan secara berpenjang dan berkelanjuran.

Jumliah Pelalksana

Jumlah Persoml Pelayanan Kepegawmian sebanyak 2 [dua) Orang

Jamiman Pelayanamn

Pelayanan dibenkan dengan cepet, tepat,dan dapat
dipertangpingiawabloan

Jaminan keamanan
dan keselamatan

Pelavanan Bebas Pungh

. Tempar Pelavanan Aman dan Nyammaen

Evaluasi Kineria
Pelaksana

Meningkatnya Indeks Bepuasan Masyvarakat (I[KM) Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bangli Tahun 20324

e Peeibigh Utama Muda {IV/c
i w :EI!; TOO2 121997031007




STANDAR PELAYANAN PENMINJAMAN ARSIT

A, Komponcn Servies Delivery

Tidak ada wawa'iaeil

T KOMPONEN URAIAN
FEMINJAMAN ARSIF
L [Persyasazn i Surmw permohonan perninjaman ackip g bertanda wngan sah
b. Kurts tanda penyenal'[denutas din
¢ Farmulir peranaman arsip |
Z pSsern, Mekamsrne Peritnas arsp mendatann records conter iAnas pmdldﬂmnifmmda elat
dan Progedus A liahraga I
b Sekratoris memenrtahkan arsipars unsuk roenindaklangune pemsinlicnz
tevsekal
£, MeTAAs Urs pisls Mencar arsip yang diretuldks n'diping e
d Perunam mengist forhahe pémimiaman amsip
. Arsipans mencatnd dokumen (2 yang Eupinjam ke dalat bukie
DO AmAn
¥ Petugas‘areapuns memberkan dokosen yany dipenjais kepada serggana
lzy@nan {peminjam arsip)
@ Purpgposa lavanen mezandatan mon buks pemimaman arsip
E Arsypwr:t melaporken kepada adis baheaa arsip yaog dopiegarmken scsodi
" deagan formulir permimsman yana sudah ditandatancan
3 Jangka Waktu by 19 )
Pelay: wakiu L7 menis
4 iBawyaTan b

5 EPE-EI-dHI!'. Felayanan

Dakwemen kaaraiman

B |[Penanpganarn
Penpaduan, Sardmy
dan Masubkan
Apis_aai

Fa

Pengadican. sarana dan masukan dapat o1 sumparkon seeocn langscng San
Lol it melsbor sy witmg dib ikim r:n::p.'p:l.a. l!';i:pnln. Linas Pendidikan
TPerziadic dan D'..'l.'l'.'r:'.Eil kb Hangl.. J1 Hpgjen h_Eumh Fm1 fep M2 ]:inna'_l.
Meoyampancnn peogsGuan, 3aTana dan masukEn langaung 1a:

A e-mail - disdikpora banghkeb. g@omail.com

b wekbsite. htip Sdisdhixpore banglikab po o

¢ Estugaram disdikpore_kub bangli

J Facebook Disdikporm Bangli

B Kompnen Manwlaciuring

NG| KOMPONEN

TRATAN

i DiasarHubiem

Ubdanie- Lisdang Sadeed 43 Tshury 208 Tidiheyr Kosarbar
odanp Lindang Moeruzs 25 Talun 2000 Tewanyg Pelaygnan Fablk

Yoraluaan Bupsal Buaigh o 34 Taliw 2004 el o bodralpean Fenerinbali
Kabipaien Mimyh

s

SAfdva dan prasarana,
e alay Fasallgs

a

:il

Faxngan Pedmranan

Buly perumiaman atsip

kolak sarar, Laisl

Mepa, KJ5i dlan alaT [l

Kompuser'Lapiop dan Prnzer

Fuang Tuhggu

3 Kevripatans: Pelakssma

Poguwai yvang sncribki sendidican ShA8S 51

Fagawai yang rmern likl pengetabes 1 dan kemampoan mengigrasikan kempuate
dan maengeloa o
Pegdwai parn@ mern ikl pegetabuan Lleld g kearsipan




id.

Fegawai yang memilik peagetahuan peraturan serundang undarga~ys
Pedomianlulnis yang herigia

Pengawaian Interngl

ﬁa.

Tilakukan pangawaskn secara herjer)a g uleh Masubag Umum dan keuangan,

rr

Sckrataris, kabld dan Kepals Dines Pendidikan Pemuda dan Olahraga
h.
Dilakukan secara b jp1ang dan Jetkelan)utan,
JJanlaly Peiabsang Minimal I orang setiap o dang aan sagian
Jamingaa Pelay: nan Inforrwsi berupa jJ3waban uat adi~asan dan Pelayvanan dibser: kan dangan
Lep£t, besak, transparan dan dapat Jl senanggungawaxean
Jamidan keemanar dar |3, Tempat pererimaan suml aman dan MRBrTAn
kcsolamacan
o Arformag berupa jawaban surar kedinasan dapas dipeTangpungjawabkan; dan
¢ Infarmas! berupa @waban surat bedinzsam eelah dilakukan verifibas tedeblh
dahulu cdet kepala Bidarg/Sub Bayiun terkal;
Evaluas! Klrerja A Evdludsgi bingrfa dilekukar secyrg rtln wimime: 2 fdea] kaly dataee 1 [=aty] tamun
Priaksara
U PElawsandan Jue deks beguatin Mass akat unlub perba kan dga

PenimphatAn ki~gria layanan




A. Komponen Service Delivery

STANDAR PELAYANAN PENGELOLAAN DAPODIK

NO | KOMPONEN e i URATAN
___ PENGELOLAAN DAPODIK
| |Persyaratan & Seluruh Satuan Pendidikan vang sudah terdaftar zecara nasional atau sudah
memiliki NPSN
b Aplikesi Dapodik
2 |Sistern, Mekamame  |a Intalasi aplikasi (Master aplikasi)
dan Prosedur
b, Sosabsas aplikast ke satuan pendidikan
[nput daty zekalah
d. Sinkromsas) dita sekolah
B . Akses data hasil sinkonisasi
3 [Jangka Wakiu Waktu pengelolaan Dapodik dan sosializes: sampat akhir adalah 10 han
Pelayanan
BiayaTan{ Tidak ada maya'tant
5 |Produk Pelayanan Sinkronisasi data sekolah
& |Penanganan 1. Pengaduan, surana dan masukan dapat di sampaikan secara langsung dan
Pengaduan, Sarana tertulis melalui surat yang ditujukan kepada Kepala Dinas Pendidikan
dan Masuldan/ Pemuda dan Olahraga kab. Bangli. JI. Brigien Ngurah Rei Mo. B2 Bangli
Apresiati 2. Meonyampaskan penpaduan, sarana dan masukan langsung via
o e-maul | disdikpora bunghkeb. @gmail com
b website: hitp-/disdikpora banglikab go.id
¢, Istagaram: disdikpora_kab bangli
d Fagebook: Disdikpora Bangli

B Komponen Manufacturin
N KOMPOMNEN i

URALAN

Drasar Hukam

i

Peszturan Menden Pendidikon Momor: 99 tahan 2015 tentang Datn Pokok
Pendidikun

Peratursn Bupati Bangli Momear 67 Tahur 2022 tentang Satuan Pendedikan Formal
dan Moan Formal

sarsna dan prasarann,
darvaizu Fasilieas

n HRusngan Pelayanan

Aplikasi
hefa, Kursi dan alat tulis
homputes Lapiop dan Poangen

Ruang Turggu

Eompotens| Pelaksana

Prgawal yang memilikl pendidikan S8 51

Pegawal yang memiliki pengetabuan dan kemampuan mengoprasikan komouter
dan mangalola informasi dan aplikasi Dapadik

Pepawal yang memilikl pengatabsan peraturan perundang-endangan/
Pedomanknis Vang berlatu

Pengawasan Internal

Dilakuan pengawasan secara berjenjang oleh Kasubag Umum dan Eeuangan,
Sekretars, Kabid dan Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Dlahraga

Dilakukan secara berjenjong dan berkelanjutan,

Jumiah Pelaksana

hdinimal 2 orang pada Dinas Fendidikan

laminan Pelayanan

Infarmas! berupa Jawaban surat kedinasan dan Pelayanan diberikan dengen
cepat, tepat, tansparan dan dapat diperanggunglawabkan

laminan keamanan dan
keselamatan

&, Tempat pelavenan dapodik dan jaringan inbernet aman den maman,

Sinkronisasi data dapodik




Evaluasl Einerja
Pelaksana

& Evaluasi kimerja dilakukan secars rutin minimal 2 {dua) kali dalam 1 {satu) tahun

b, Pelakianaan Survei Indeks kepuasan Masyarakat untuk perhalkan dan
peningkatan kinerja layanan

imas Pandidikan Pemuda dan

ZiasiNln B




STANDAR PELAYANAN FEMGELOLAAN NPSN

A. Komponen Service Dadivery
NG [ KOMPONEN | EFTRALAN
FEMUELOL AAN NMSN

a. [jin pendinan operasicnal Satman Pendidikan

1 |Persyaraian
k. XK pendinan Satuan Peadifikan
c. FarnSekolah tanpak depan

d. Foto papan nanta Saruar Petd:dikan

£ Sistenn, Mekamsme |5 Permohongn pengajonn MEPSN
Awar Prowed cr
I Yenfkasi kelengkspan dokomen

Melalukan pengajuan NFSM melalw siatem yznp f2lan disediakan
kemendikbad (Apikass Vereal SF3

4 lengecek poagres pengiguan melalw sistern yang disedikan oiek
Kenercl ikEnl

g, Menvampaskim hasib pengajuan RTEN ke Satuan Feodidikan

2 [Jangka Wakzu ' Proses dar permohonan makantal 1 kMinggu

Pt laranan ' .
d  [RigwpiTaril i Tdak ada beayaitang

5 |Preduk Pelayanon PSS

fi  |Penonganan L Peogadyan, sarana dan masukan dapat o campaikan sacars langdung dan
Penguduar, Yarana Lertalie imelalsi sura? yang citwjukan kepada Kepala Dings Pepdidikar
dan Masukkan Bemuda din Qlabcign kak Bzngh. J1. Bagjon Ngurak Rai Mo, 82 Doegli
ApTRsias]

=

MMrryampaikan pemgadisn, sarina dan masukan langaong sa:
A e-mel ;. disdikpara bangikal @l com
b achite: httpeidischkpora bapglikab go.id
¢. lstagaram: disdikpora_kab_nanls
d. Facrbook, Dhadikpara Bangl

B Kumponen Manufacturin
™LX KEOMPOMEM T . UREAIAN
I |Dasar Hiukur [a. Fernoan hdenueri Peodiciken hedion. #9 whue 200 % tenleng Dace Pokak
1 Pandidikan

b Hwal Kepiugce Kalibame Thnas Mamor: .'i_‘nT-+."G.GJ:I."I'iI.'2LHH-1amunQ_ Mt
Bohuk Selolab Masiooal aebausw MNemoor Lek Saloan Pendidik

+ |Sirinidan peassraog, b Reangam Palayenan
durwalzn Fusilila |
Aphikgs !
C.  hig-a, Karse zan glat subs
d Fampnier1 apiop dan Pnndes
¢

Fuarg TunggL

s i
TROLEnt Pelaksang (1 o pwai vang mec ki pendidican SAA7 51

b Pegawai yang mem:liki pengetakuen Q80 SermamipLan mengoaasiben kamputer

! dar mangelata | 1fermasi

I ¢ Peyowai pang memiliki pengetahuan peraturan perundarg-unda ngany
Fedomansluen s vang berlade

q Fefigawiasan Interna 14 Dilakuwn pengawasan secars benaniarg clah KEasubag Umum dar Keuangan,
Sulieraria, Kabid dan €epala Dinas Permidikan PFemuds dan {Jlahra.gz

b Diazdean secara beenjaeg dan beskelanjuian.

& [lumilan Pelaksaw M.miral 2 eresag pads Dinst Pendidikan Pemuda dan Mahaga




]ﬂmina.r; FE"E"'EI:'.IQ-H

Infermay’ berupd jawdban surat kedinasas dan Pelayanar dibarian dengan
cEpal, bepat, transparan dan dupat diperta “EEungjamabkan sampdi NMESH Terk T

- -

SarYifa m keamaran dan
kmimlamatar

AJang Elavana: anwso dan nyaman

Infarmay berupa jawaban surat divas [kESN ) sampel terbit dan disa mipaikan ke
LT preadidikar

informas: berapa jawaban surat kedinasam tela b dilakukan varifikasi ceclebin
dahulu aeh ¥adic Kepala Eldarg rerkal:

Eva uasi Kiner|a
Fe aksara

Evaluas kirer|e dilakukar secara rutin minimal ¥ (dua} kabidalam 1 {zatu] tand 2

Prlak=anan 1 Suneei Indeiks kepuasan Masparakat Linksik res lsikun duan
peningkatea kinesje lapaoan I




. Komponen Scrvice Delivery

STANDAR PELAYANAN PENGADUAN

NGO |

KUMPONEMN

l

LRALAM
PENGADUAN 1
1 Perswiiraian a  Ada keixdak poasan 1erhadap pelayanan OPD
b. [dentias Pelapar pengaduan
2 |Sislem, Mekawzne 30 Mengas: For Fm::é_a&LEJTa;ula_:ﬁ;;slju;ﬁiﬁj-ﬁﬁ-;a;:-a:r-a_lmgsung E.I'.;IJEEI.-"_F
tlan Prosedur leswat ewnlize penpaduan tersebau
'| b Petuges meneung Jan vetipukast pengadozn
¢ Melzkuakan anabisis penvwtab penpgadvan
d  Tindakon penvelesaian di bidang vang menangant peogaduwan
& Menparpaikan penyelesaan kepada pihak pengady dan pibak lerkail
1 [Jangks Wk Petigaduan vang dizzmpaikan langeung dltﬂ.ﬂggﬂlill dan diseiesaknn |
Pelavanan {h carikan 20lw vang terbask) dalam waktu 1hen
4 |PyavaTent Tichk acdn hiavaitanl
5 [Produx Pelayanan FiRaroesi, Dakuwmen penyelesaian (anggapan) pengmduan
f  (Fenanganan 1 Fenpadean, shrana dan mesukan dapat di sampaikan seiaa Tangsung dan
Peoyaduan, Sarana tertulis melaion sural yang Siivjukan kepoacda Kepala Tioes Pendidikan
Jan Masehkan/! FPemeda dan Oighroea ko Bangh. ). Brygien Ngwal Ba Na, 82 Banul,
A ws
T 2. Meovampokan cengaduan, sumams dan masukas |angswng viar
a. g-mail : disdikpora bunglikab. Epmul com
' wabsite hip Sdisdikpera anglakals g id
<. Dntaguiaat, desdikpors_kab baogil
d. Facceeok: Lhsdikpero Eangh
H Hg::u:nnﬂl Munnfacivr i
Y KOMPOMEM URAIAN
1 Diasor Hukum 0|
Undang-Lrdang Momor 14 Tabwn WAk Tetang Keteebukaan Informus Pubik
b. Pesararan Fresiver. Praoo Th Talwn 2013 wentsang Peopelolaan Perpadunn
Pusiuyeoan Fuslsh
& kepotusen Bapat Bangly Momet T 0505 [ L2022 lencerg Tim Pengaledaan
Peiggydingn Pelanvaan Publik [
2 Jsprenalan proserens &, Ruingan Paleyanan
dan‘atsy Fosilitaz b Rekup Paugaduat
c. Jaclugan inwemel
d Asolikas :
e waja, Eprs dgr aal tulis !
I Kompuser!l aptoplan Priziber
¥ Ruang Terzel
3 |kempetens Pelakiana [ Pogawis wd ng el - perd mikae S840
b, Pemoweai yang inemiliki sengeta ruan dan kemampran mgngoprasican kompuier
dar mengelola ionmas)
e, Pegawai yarig me=miliki pengetahuan peraturan perundarg-urddangany
radpman/buknis vang berlgow
4 |Pangawasaa Intersal 1 Dulakukan penpawasan seca < betperdrg aleh Kasubag Umum dan keuargar,
Lekrataris, ¥and dar Kepa 2 Jitat Pendidi can Pemdada dam Qlahrega
Ly
Dilakyksn sagars baremnang dan berkelanptan
5 |Jumilan Pelaksana tin mal 1 orang seliap bidang da e bagive




6 |laminan Pelayanan Inforrmasi Daripa [awaban tanggapan pengaduan diberikan demngan cepat, tepat,
transparan dan dapat dipenerggungiewabkan

T |laminan keamanan dan

R Termpat/ruang pengaduan aman dan nyaman
. Informasl berupa jawaban/tanggapan pengaduan dapat

digeranggungawabkan; dan
Informasl baruoa jawaban pengaduan talah dilakukan verifikas! terlebih dahuly
olagh kepala Bldang/Sub Ragian terkalt

B |Evaluasl Kinerja Evaluasi Kinerja dilaukan secara rutin minimal 2 {duaj kadl delam 1 {satu] tahun

Felaksana

Pelaksanasn Survel Indeks kepuasan Masyarakat untuk perbaikan dan
peningkatan kinerja layanan




STANDAR PELATVANAN

PENATAUSAHAAN DAN INVENTARISASY RARANG NEGARA DAN BMD
&. Hompeion Bervies Delivery

dan Praseduor

N KOMPONEN URAIAN
1 |¥eesyaratan 4. Bukw itvenlanis dan pengadaan
k. Buku manug] barang
«  Laporan mutasi barang
2 |Hisl=m, Mekaninme

A Mesgompuloan defs dololiten peogadann bavang,

Melakukan pencaiawn barang ke dalam KIH &, R,C,DLE.F, IR, dan
Lulcy inventioans

¢ Mmventarizasi Menenma bareng ioncntacie ATBN maupen AFEN,
prmbaotian kode dun regestrass barang, dun melakuben pendatnan
Lavrang wventars, dan menyusun bokn invenoacie

Enem data barang nventris duno AMBD dalom aplikas; S1MTA
BMO, validus dula dengan BRPAD Enrn doen barang dana AFEN
dan pikak ketapa

& Fenginrian lapuran
Jangka Walin
3 |Pelayanun wekel & bulan
4 |BiayaSTarf ‘Tilak wda haayaf tarifl
o |Produk Pelavanan Laporar: I'codalausanin dan inventarisasgi By
& |[Penonganen L. IFengaduan, sarana den ovaso kan donad di sempaikan escars
Frngaduan, Saranm lungsuog den teruls melalui surst yang ditujuken kepade Kepala
liaca Wlasn ke Leoas Fencddikan Pemuda dae Olabicega kab. Banpli, Ji S0ges
Apresiag Myucah Bal Mo, B2 Tangli,
2. Menyampaikan peogadua. ssoand dan masikan langsuag val
A e-mail 1 deedikpera baaghibeab Gemal.cam
b website: heip: ) [ disdake s hunglikab.go.id
¢. latagmscam: desdikpora_kab_beangh
i ___-l'] Favebool: [Nisdikpora Bargl
B Komiponen Manufacturing
N HROMPONEN URATAN
1 |Dmser Hulkum w. Peratu-an Pemerntah Nomoes: 27 Tabun 2039 teniung Pengelolaan
Rerang ik Megocu ) Taeerh
L. Poiatuian Menteri Dolam Neger Nomor: 19 Talvue 2016 teolang
Fedaman Tekinis Iogeloiaan DYerang Milik Daccah
2 |sarana dan
praRarans, u. Funngan Peleyenen
danfalae Tasilias  jp AT
C, Jarigat meanact gupakiesil
d. Hacal sarun, oot
e. Meja, Kursi dan alat tuls
[ HompuierfLaptop Lao M'onier
F_Ruanhp Tungau
3 |Hompoiemsi w Prgewal yang imemilik: pendidikan Shisf 51
Pelakxuna b, Megawa yang memdik: pengetaboan dap kemampaan
mngonrasiken komputer dan mengelola miormesa
c. Pegawas yang wenslilo penpetabnan etang BMD




Pegawai yang memiliki pengetahunn persturan perundang-
undangan! Pedoman/ Juknis yang berlaley

Pengawasan
Internal

Dilakukan pengawasan secarn herjenjang oleh Kasubag Umum dan
Keuangan, Sekretaris, Kabid dan Kepala Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olahraga

Dilakukan secara berjenjang dan berkelanjutan,

Jumlak Pelalsana

Jaminan Pelavanan

Minimal 3 orang di bagian umem

Informasi berupa jawaban surat kedinasan dan Pelayanan BMD
diberikan dengan cepat, tepar, transparan dan dapat
dipertanggungawabkan

Jaminan keamanan
dan keselamaran

Tempar penyimpanan barang aman dan nyaman

Informasi berupa inventarisasi dan penatausahaan barang dapat

dipertanggungawabkan; dan

Informasi berupa inventarisasi dan penatausahaan barang dapat
telah dilakukan verifileasi terlabih dahula oleh leepala Bidang/ Sub

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi kinerja dilakukan secara rutin minimal 2 idua] kali dalam

1 {satu) tahun .
Peluksanaan Survei Indeks kepuasan Mosyarakat untuk perbaikan

dan peningleatan kinerja lavanan




STANDAR PELAYANAN

PEMINJAMAN BARANG NEGARA /BMD

A. Komponen Bervice Delivery

NO| HKOMPONEN | URAIAN
1 |Persyaratan a. Blangho peminjanian
b. Aturan peminjaroan
c. Bubu peminjaman
2 |Swstermn, Mekanisme |5, Petupgas menyiaploan buloo /blanghe peminjaman barang
dan Promsdior b. Peminjam menghubungi pengurus barang untuk mengajulean dan
mengsl blanghko peminjaman barang
e. Pengurus berang mengecek barang yang akan dipinjam kemudian
memmita persetujuan dan pejabat penata usaha barang
d. Pejabat penata usaha barang menerima permohenan peminjam
barang dan memberikan arahan tentang persyaratan, keamanan dan
perawatan barang vang dipinjam
2. Setelah pengajuan disetujui, pengurus barang meminjamken barang
yang dimaksud kepada peminjam
3 |Jangka Waktu Proses dari permohonan maksimal 60 menit
Pelavanan
4 | Baaya/ Tarif Tidak ada bisva /tarif
5 |Preduk Pelayanan Peminjaman barang
B |Penanganan 1. Pengaduan, sarana dan masuben dapat di sampaikean gecara
Pengaduan, Sarana langsung dan tertulis melalui surat yang ditujulsan kepada Kepala
dan Masukkan/ Dinas Pendidikan Pemuds dan Olahraga kab. Bangli. J1. Brigjen
Aprestas Mgurah Hai Mo. B2 Bangli.
2. Menyampaikan pengaduan, sarana dan masukan langsung via:
. eematl @ disdikpora.banglikaboGlgmail. com
L. webadte: |'|.L'I!l:|:||I fdiadikpnra.hang]ik:.h.gn.:d
c. lstagaram: disdikpora keb_ bangl
i, Facebook: Disdikpora Bangli

B Komponen Manufacturing

"D HOMPONEN URAIAN
1 | Dasar Hukum A, Permturan Pemerintah Nomor: 27 Tahun 2014 tentang Pengelolaan
Barang Milik Negara/Dasrah
b. Peraturan Menter: Dalam Negeri Nomor: 19 Tahun 2016 tentang
Pedoman Teknie Penpelolasn Harang Milik Dasrah
2 |sarana dan it, Ruangan Pelayanan
prasaran:a,
dan /atau Fasilitas B ATR
. Meja, Kursi dan Bangxo peminjaman
i HumpJ!nr,l'LuanP dan Printer
¢  Fusng Tunggu
3 |Kompotensi i Pegawal vang memibhia pendidilcan S8MAS 51
Pelaksana Iy, Pegawas vang memilib pengetahuan dan kemampuan mengoprasikan
kompurter dan mengelola informasi
¢, Pegawal vang memiliki pengetahuan peratursn perundang-undangan /
Pedoman /Juknis vang berlaku
4 |Pengawasan a. Dilakukan pengawasan secara berjenjang oleh Kasubag Umum dan
Intermal Keuangan, Seloretaris, Kabid das Kepala Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olahraga
b, Dilakukan secara begenjang dan berkelanjutan.
5 |Jumlah Pelnksans

Minimal 2 erang pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga




Jeminan Pelayanan

Informasi berupa jawaban surat kedinasan dan Pelayanan diberikan
dengun cepat, tepat, transparan dan dapat dipertanggungjawablan
sampal barang bisa dipmjambkan

Jaminan keamanan
dan keselamatan

BFuang pelayanan aman dan nyarman

. Informnsi berupa jowaban sural dinas [peminjaman barang| sampia

terhit dan disampaikan ke perdnjam

_ Informasi berupa jawaban surat kedinasan telah dilakulkan verifikas

teriebih dahulu oleh Kadis Kepala Bidang terkait

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

. Ewaluasi kinerja dilabukan secara rutin minimal 2 {dua) kali dalam 1

(satu) tahun
Pelaksanaan Survel Indeka kepuasan Masyarakat untuk perbailian

din peningkatan lanerja layanan

AT
e P ! as Pendidikan Pemuda dan
ﬁx'; il gten Bangli
uu'r‘—-'— "
Ha. .

a, 3H., MM
99703 1 007




STANDAR PELAYANAN

FPEMELIHARAAN BARANG NEGARA/BMD

Bervice Delivery

A. Kom
NO| KOMPONEN |

Persyaratan

a, Laporan kondiei barang
b. Catatan kondisi barang
e Usulan perawatan perbaikan barang

d. Pengapuian perawatan barang

=, Berita acara penyelesaian pelerjaan
[ _. ,
2 |Sistem, Mekanisme [a. Meoerima usublan pemeliharsan barang dari
dan Prosedur pemakaf peaangEangawalb
b Mengeeek secara langsung barsng yang dinsullean untul pemelibaraas
¢. Hasil cek barang dilaporkan ke Kasubag Umum don Keusngan
d. Bila kondisi barang memeriukan pemeliharaan maks diajukan
pemeliharaan barang ke Kepala OFD
g, Setelah disetujul, petugas dan Kasubag Umum dan Kewangan
melaksanakan pemebharaan (membawa ks benghel/tukang servis |
dengan membawa SUrat PESanAn pekeTiaamn
f. Setelph barang selesas pnmeﬁhnmmjp:mwulnn makn PEnEUrUS
barang melthat hasilnya, bila sesuai dengan pesanan maka
penyimpan barang meperima hasil perawatan
g Penyelesaian administrasi
3 |Jangka Waktu Penyelessian pemeliharaan barang memerlukan wakru 3 hari
Pelayanan
4 |Biaya/Tanf Tidak ada biava ] tasif
5 |Produk Pelavanan Barang vang sudah terpelihara
6 |Penanganan 1. Pengaduan, sarana dan masuken dapat i sampaiksn secara

Pengaduan, Sarana
dan Masukkan
Apresias;

langsung dan tertulis melalu surat yang ditgjuken kepada Kepala
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahrage kab, Bangh, Ji. Brigien
Mourah Rai Mo, B2 Ranoti,
2. Mm}qmpmhm Fﬂnﬁ.duqn., sarana dan masukan langﬂun,g vigk

f. e-mail ; disdikpora.banglikab @igmail com

b. website: http:/ /disdikpora. banglikab. go.id

c. letagaram! disdikpora_keb_banglh

d. Facebook: Disdikpora Bangh

B Eomponen Maoufreturing

O HOMPONEN URAIARN
1 |Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Momor: 27 Tahun 2014 tentang Pengelolaan
Barang Milik Negara/ Dacrah
b, Peraturan Menteri Dalam Negerd Nomer: 19 Tahup 2016 tentang
Pedoman Teknis Pengelolaan Barang Milik Daerah
2 |saranm dan & Ruangan Pelavanan
E‘.IF:.LTL“IF:.EJJ'LH& b, Rekap Pengaduan
c. Jarmpgan miernet
d. Aplikasi
e Beja, Kurs dan alat tubs
f. Homputer/Laptop dan Printer
g Huang Tubggd
3 |Kompotensi Pelaksana. Pegawal vang memilila pendidikan SMAS 51

Pegawal vang memilili pengetabuan dan kemampuan mengoprasikan
komputer dan mengelola informeasi

Pegawai vang memiliki pengetahuan peraturan perundang-undangan/
Pedoman / Juknis yang berlaku




Pengawasan Internal

.

hilaloukan pengawasan secars berjenjang oleh Kasubag Umum dan
Keuanpgan, Seloretaria, Kabid den Kepala Dinas Pendidilan Pernuda
dan Olahraga

Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayvanan

Jammnan kesmansn
dan keselamaian

Evaluast Kinetja
Pelaksana

b. Dilakukan secara berjenjang dan berkelanjutan.
Minimal 1 orang setap bidang dan bagian
Barang sudah terpelihara dengan baik dan dapat dipergunakan
Barang sudah terpelihar dengan baik dan dapat dipergunakan

g, Evaluasi khnerja dilakukan secara rutin minimal 2 [dua) kali delam 1
{satt) tabun )

b, Pelaksanaan Survel Indeks kepuasan Masyarakat untul perbaikan

dan peningkatan kinerja layvanan




STANDAR PELAYANAN

PENGHAPUSAN BARANG MILIK NEGARA/DAERAH

A. Homponen Bervice Dellvery

NO |

KOMPONEN |

1

Persvaratan

a Buku inventars

b. Catatan kosdis: barang

g, Usulan pengajusn penghapusan barang
d. Ulaulsn p:nghnpufn:ln ll.'l,rung

Sistemn, Mekamnisme
dan Prosedur

A Pengurus barang menerima usulan dari knasa pengguna barang yang
dihaous

b. Pengurus barang mendata barang berdasarkan kondisi barang

¢. Penghapusan barang dapat dilakukan dengan beberapa pertimbangan

barang bergerak dan tidak bergerak: Busak berat, tidak dapat

digunakan, terkena patologl kota, kebutuhan organisasi,

pertimbangan dalam rangka pelaksanaan, rencana sirntegs,

pertimbangan telmis, peroimbangan ekonomis dan leerena hilang

d, Dan hesil pendataan dan pertimbangan pengurus barang
mengajukan persetujuan usulon penghapusan ke kepala OPD

Kepala OPD membentuk tim penelitian penghapusan barang untuk
mengecek secara langsung barang yang diminta persetujuan untuk
usul penghapusan

Dan hasil tim penelitian penghapusan, kepala OPD membuat usual
penghapusan kepada Bupati cq Sekda Kab Bangli

Untuk selanjutnys menunggu SK penghapusan dari pengelola barang

P Penghapusan selegal (laporan penghapusan barang)

Jangka Wakiu
Pelayanan

Waktu penghabusan barang 1bulan

Biaya | Taril

Tidak ada biaya) tarif

Froduk Pelayanan

Sh jth

Penanganan
Pengadunan, Sarana
dan Masukkan/

Penghapusan

1. Pengaduan, sarana dan masukan dapat di eampaikan secara
langsung dan tertulis melalu surat yang ditujukean kepada Kepala
Dinas Pendidikan Pemuda dan (fahraga kab. Bangl, J1. Brigicn

Apresiasi Ngurah Rai No. 82 Bangl.
2, Menyampaikan pengaduan, sarana dan masulean langsung via:

a, e-mail ¢ disdikpora. banglibab @ grmnil. com
b. website: hitp:/ /disdikpore. banglikab. go.id
c. Istagaram: disdilkpora_kab_ bangli
d. Facebools: Disdikpora Bangli

B Komponen Manufacturing

RO HOMPONEN URAIAN

1 |Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Nomer: 27 Tahan 2014 ientang Pengelolaan

Barang Milik Nepara/ Dacrah
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor: 19 Tahun 2016 tentang

Pedoman Telknis Pengelolaan Barang Milik Deerah

2 |sarana dan

Prasarand,
dan /atau Fasilitas

Ruangan Pelavanan

Aplileasi

H.t-ja, Kurs: dan alat tulis
komputer fLaptop dan Printer

Eueng Tunged




Kompotensi

Pegawai yang memiliki pendidikan SMA[ 51

Pelaksana b, Pegawai vang memiliki pengetahuan dan kemampuan mengoprasikan
]r..:r;mput:r dan m:nge]nln. P:nghqpunp.p hnrp.ns HMIY
¢, Pegawal yang memilila pengetahuan perataran perundang-undangan |
Pedomean / Juknis vang berlakua
4 |Pengawasan a, Dilakukan pengawassn secara berjenjang oleh Kasubag Umum dan
Internal Keuangan, Sckretans, Kabid dan Kepala Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olahraga
b, Dilakukan secara berjenjang dan berkelanjutan,
5 |Jumiah Pelakssna Minimal 2 orang pada Dinas Pendidikan
6 |Jaminan Pelayvanan Penghapusan barangdengan cepat, tepat, transparan dan dapat
dipertanggungiawabkan scsuai dengan peraturan vang berlaku
7 |Jaminan keamarnan Tempat pelayanan dan jaringan internet aman dan nyaman, dan
dian keselamatan penghapusan barang dapat dipertanggungawabkan seguai perafiran
vang berlaku
8 |Evaluasi Kinerja & Evaluasi kinerja dilaloulesn sseara run minimal 2 (dua) kali delam 1
Pelaksana [satu) tahun ;
b, Pelaksanaan Survel Indeks kepuasan Masyarakat untuk perbailcan

dan peningkatan kinerja layanan

f*:"&:_il._.:- LA s n? i) :Ela:ng:h

. SH., MM




STANDAR PELAYANAN

FENYIMPANAN DAN PENYALURAN BARANG NEGARA DAN BMD

A. Romponen Bervice Delivery

dan Prosedur

.

NO | KOMPONEN | URAIAN
1 Persyaratan 5. BABT barang
b, Buln keluar barang
i, Dwaftar beluar masulk barang
2 |SBistem, Mekanisme [a.

Pengurus barang menerima barang beserta dobumennya, kemudian
mengelompokkan sesual jenis

Penguris barang mencatal secarn lertih don teratur ke dalam

buku fdafiar menwrut jenisnya [bulo barang inventaris, buku
barang pakai habis, bukn hasil pengadaan, karty barang dan kartu
pereedisan

Menyerahkan dan menvalurkan barang

. Menghimpur tanda bukn penerimaan dan pengeluaran/

penverahan barang
Melakukan stock opnam barang setiap aldhir semesber

Pengaduan, Sarana
dan Masuklkan /
Apresias

2.

3 |Jangka Wakiu Penyelesaian Penyimpanan tan Penyaluran barang memerlukan
Pelayanan walktu 1 har

4 |Bisya/Taril Tidak ada biaya ) taei

5 |Produlk Pelavanan Penyimpanan dan penvaluran barang Megara! BMD

& |Penangasan I. Pengaduan, sarana dan masukan dapat di sampadlian secarn

langsung dan tertulis melalul surat yang ditujukan kepada Kepala
Dinas Pendidilkan Pemuda dan Olahraga kab. Bangli. Ji. Brigien
Hegurah Rai No. 852 Bangli.
Menyampaikan pengadusn, sarans dan masukan langsung via:

a. e-mail 1 disdikpora. banglilcab. @gmail .com

b, webaite: hip:/ [ disdikpora. ban glileab, go.id

¢, Iscagaram: disdilopora kab bangli

d. Facebook: Disdikpora Bangli

B Komponen Manufacturing
N HOMPONEN TURAIAN
1 Drasar Hulhim n. Peraturan Pemerintah Nomes: 27 Tahun 2014 tentang Pengelolaan
Barang Milik Negara/Daerah
b, Peraturan Menterd Dedam Negesi Nomors: 19 Tahun 2016 tentang
Pedornar Telenis Pengelolasn Barang Milik: Daerah
2 |smrana dan a. Ruangan Pelavanas
prasarana, b, Rekap Pengadooan
dan fatau Faslitas |c, Jarngan internct
d. Aplikeasi
e. Meja, Kurs] dan alat tulis
f. KoraputerLaptop dan Prnter
g Fuoang Tungeu
3 |Kompotens & Pegawal vang memiliki pendidikan SMAS S1
Pelaksana b, Pegawsal yang memiliki pengetahuan dan kemampuan
mengoprasikan komputer dan mengelola informasi
¢, Pepawal vang memiliki pengetahuan peraturan perundang-
undangan, Pedoman /Juknis yang berlaka
4  |PengRwasan a. Dilakukan pengawasan secara berjenjang oleh Kasubag Umum dan
[nternal Keuangan, Sckretaris, Kabid dan Kepala Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olnhragn
b, Dilekukan secara berjenjang dan berkelanjutan,
2 |Jumlah Pelaksana Minumal 2 erang di OPD

Jaminan Pelayanan

Penyvimpanan dan penyvaluran barang Negara/ BMD




Jaminan keamanan Barang sudah terpelihara dengan baik dan dapat dipergunakan
dan keselamatan

Evaluasi Kinerjn &, Evalusai kinerja dilakulkan secara rutin minimal 2 {dua) kali dalam 1
Pelaksana [saty ) tahun
b, Pelaksanaan Survel Indeks Kepuasan Masyoarakat untuk perbaikan

dan pnmnglr.n'r.nn -'IZII'II!!;H._HEFI.IIE.I'I-




A.Kom

STANDAR PELAYANAN
MUTASI BISWA

n Bervice Delivery

URALAN

A, PELAYANAN MUTAS! S1SWA

1.

FERSYARATAN

. Permohonan Lisan (Tertulis dan pemohon

b. Berkes permobanan mutas seowa kebuar (Fagort Sali)

. Sural Rekomendasi dar sekolah asal ke seloolab yang di tuju, siap atao
tsdak enenerisa s becaanghoitan

Surat Felom endasl P Baleaan dan seloolah vang di oo, sap menerime
mrwra bersangkutan

SBugat Iittﬂnnﬁnn keluns ) plodals selolak

d

SISTEM, MEKANISME
DAN PROSEDUR

Pengguna Layanan Menyershkon Berkns Permohonan Mutesi Sisan
Kephila Petugas Layrnan

Petugas Loyanen Memenksa berkas permobhonan mutasl siswa jlka tddak
lenghkap atau Gdak memenuhd syaral dilembalilean
kepeagumpul/pengolal dats vatuk diperbaild jiko leaghep daam palos
keomda bidane untuk mendanatkan pertimbansan

Petugas lmyananan Mencotat dainm bukn agenda don menyampaikan
kenmiia pemahinn

Petugas Layenan Member stempel pengesahan mutasi sisas pads surst
Iul:t-r-.nn;m el fpenelal darl sslookah

Penerima Layanan Menorima sarat mutas dea menmndalangis tands,

Barat Yang Budah dinjulan Qleh Polugns LAymnan untuk dl §endatangan

3. |JANGHA WAKTU
FELAYANAN Hepala Dinas dalam waktu 30 Memnit

4. | BIAYA/TARIF Tulnk mdn biaya /iaril

5. |FRODUE FELATANAN Diplewmen /Sural Keterangan Mutasi Siews vang sudeh ditandacangani
PENANGANAN y :
BENGADLIAN, SARANA Pengaduan, sarana dan masukan dapad di sampaikan secara [sngsung
AN MASLKAN dan tertulfis melalul surat yang ditonjukkan kepada Kepaln Dines

Pendidikan Pemuda dan Olahraga. Jalan Brigien Ngurah Rei Mo, 82 Bangli
Menyamprdkan pengaduan, sarans dan masalien langaung via :

Ee-mul : disdibpora banglileab &g wil.com

Ewebmte:hitp: | fdeadikpora. banglikab. go-ld

¥ Instagram cdsdikpora, kab_bangli

¥ Facehovk: Disdikpors Bangli

::Iumgman Hmﬁ%

TRALAN

1.

DASAR HUKUM

a. Undang- Undang dasar Tahun 1945

k. Undang-indang Nomor 20 Tahun 2003 tentmng Sistem Pendidikan
1 o e |

¢, Peraturan Pemerintah Ko, 19 tmhun 2005 entang Standar Pendidikan

SARANA DAN PEASARANA
JFASILITAS

a. Komputer / ATE
b. Ruang Pelayanan

KOMPETENS] PELAKSANA

a. Pendidikon terakhir minimal SMA K
b Mengeiahoi dan memahami perafuran tentang muing sisws

PENGAWABAN INTERNAL

Kepala Hidang Fang Hmn.ngani

JUMLAH PELAKSANA

2 Qrang

JAMINAN FELAYANAN

Informas berupa jawaban berupa surat Mutasl dswa dan pelayanan
diberikan dengan cepat, tepat, iransfaran dan dapat
diperinngung awabkan

JAMINAN KEAMAMAN DAN
KESELAMATAN

& Tempat Penemmann peimynnnn sman dan nysman

b. Informas berupa jowaban dan sural Mulas sswe dagat

c. Informas berupa jawaban berupa surnt Mutasi siswa teleh dilakulan
werilikas terlelih dabslu aleh kepals Wdang atan sub baglan terkadin

EVALUASI KINERIA
PELAKIANA

i Ewvaluas Kserja dlakulkan secara rutin minknsal 2 kali dalam | tahun

b. Pelak=sanaan Survei lndeks Bepussan Masyarakal untuk perbaikan dan
prringloutan kinsria lavanan

L‘tmn I'.udn {1V )

/3’302 121997031007




ETANDAR PELATANAN

SURAT KETERANGAN IJAZAH HILANG SD DAN SMP

A.Homponen Bervice Delivery

NO |KOMPONE] TRAIAN |
B, PELAYANAN SURAT KETERANGAN 1JASAH HILANG 30 |
1. |PERSTARATAN i Ménear Nomor [nduk dan Momar aish [
b. Mencasi Surat Keterangon dasl kepala sckalah
e Mencari Burat Keterangnn [jagah Hilang dac kantor Polisé
2. |SISTEM, MERANISME a. Membawn surat keterangan kehilangan ari kepolisian
DAN PROSEDUR b, Membawa sirat keterangan pengganti ijasah, Foto dan Malernd 10,000
2. Pemohen Membawa Surat Peenyataan Tanggung Mutlak Bermaterai
d, Petugas layanan membuat Surat Keterwngan Pengganti ljnsah/STTH
2. Mencari Paral Para Pejabal yang membidangi
[. Menean Tanda Tangan Pengeashan Kepala Dinas
3. |JANGEA WAKTL Proses dalasm waikiu 1 han
YANAN
4, |BIAYATARIF Tiduk ada biaya tarl
5. (PFRODUK PELAYANAN Infurmuasi, Dokumen/Burat Keterangan ljazah Hilang yang sudah diparsl
kabid Dikdas dan sudah ditandatangani Olzh Kepala Dbnas Pendicdilean
Pemuda din Qlahraga Enbupaten Bangli
6. |PENAMNOANAN a.
PENGADUAN, SARAMA Pengaduan, sarana don mesukan dapet & sampaikan secarn langsung
DA MASLUKAN dan tertulis metalus siral yang ditunjukkan kepada Kepala Dinos
Pendidikan Pemuda dan Olahrage. Jolan Brigien Ngarah Ral Mo, 52 Bangli
b. Menyampaikun perigaduan, sarana dan masuksn langsung via ;
& e-mail : disdikpors. banglkab mgmail cam
Ewebmtethitp:/ / disdikporn banglikab. go.id
L Instagramedisdikpora, kol bamghi
¥ Faceboak: Disdikporn Bangli
B.Homponen Manufacturing
R URAIAN
1. |DASAR HUKUM Perasuran Menter Pendidikan den Kebudayaan Republik Indanesia Nomer
29 tahun 2014 Teniang PengesahanFoto Copy  azab /Surai Tanda Tam ot
Belajar, Surat Keterangan Pengganti Hazah /Tandn Tamat Belojer das
Perbitan Buta Keternngan Pengganti ljarah/Tanda Tamar Belajar jenjang
Pendidilcan Casar
2. |SARANA DAN FRASARANA | & Komputer / ATK
JEASLITAR b, Fasng Pelovanan
4. [KOMPETENE] PELAKSANA| a. Yang Menguasal dibidang Stundar Operasional Prosedur (S0P Surat
Kketerangan ]ju.ih Hilang
b. Pendidiken terakhir minimal SMAK
4. [PENGAWASAN INTERNAL Kepaln Budnng yang Mesangan
5. |JUMLAH PELAKSANA 2 Orang
G |JAMINAN PELAYAMNAN Informasi berupa jawaban berupn sirat Keterangan ljazah Hilang dan
peleyanan diberikan dengan cepat, tepat, ransfaran dan dapat
dipertanprungawabknn
To [JAMINAN KEAMANAN DAN| . Tempai Penerimenn pelayanan aman dan myamEn
KESELAMATAN b, Informasi berupa fawaban dan surat Keterangan |jazah Hilang dapat
diperianggungiaanblan
¢ Informas berupa jawaban berupa surat [azah Hilang telabh dilaloukan
verilikusi terlebih dahuly eleh kepala bidang atan sub bagian terknit
8. |EVALUAST KINERJIA a. Evaluasi Kinetja dilaloukan secara mitin minfmal 9 kali dalas | tabun
PELAKSANA b Pelakssnaan Sarvel Indels Kepuasan Mosyerakal uniuk perbaikan dan
pmmsk.nmn h'.l.l'lﬂ'l::l- layamnmn

| ..|:|'_ Fairiie 5 ,MH
iy U fama m [IV/e)
_ “‘;; 5700212199703 1007
= NG



STANDAR PELAYANAN

SURAT KETERANGAN IJAZAH RUSAK 5D DAN SMP

A Komponen Service Delivery

[No [KOmPONEN

BPELAYANAN SURAT KETERANGAN [JASAH RUSAK S0 DAN ShP

1. |PERSYARATAN

Nomor induk dan Nomaor ljaiah

k. #elampirkan fotocopy ijazah
e Surat Ketersngan darl kepala sekalah
2. |SISTEM, MIEEAMISBE DAN a.  Menslusurd nomor induk dan nomor ijasab
PROSEGUR b. Petugas layanan membust surat keterangan Yazah rusak
g, Memncar| paral
d. Mencari tanda tangan pengesahan
g Fetugas layanan menyerahkan SUrat NETECANGAN JAZaN rusak kepada pengguna
I:|],l.'|r|.'|n
3. |MANGKA WAKTU FELATANAN Proses dalam wakiu 180 menkt
i, |BlAYATAREF Tidak acla biavaaril
5 |PRODLUE PELAYAMAN infarmasd, Dokumen/Surst Keterangan |[azah Hilang yang sudah diparaf kabid
Dikdas dan sudah ditandatangani Sleh Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan
Oiahraga Kabupaten Bangh
B |PEMAMGANAN PENGADUAN, | a. Pengeduan, sarana dan masukan dapat di sampaikan secara langsung dan tertulis
SARANA OAN MASUEAN melalid suratl yang deunjukkan kepata Kepala Dinas Pendidikan Pemauda dan
Dlakiraga. latan Brlgjen Mgurah Bai Ho. B2 Banghi
b. Meryampaikan pengadoan, sarana dan masukan langsueng via
® a-mall ; disdikpora bangikab. @gmadcom
® wehsitehtipyfdinddpora banglikab, ga ki
*® Instagram:disdigora_kab_banghi
* Facalook:Dsdidipora hnEh
B.Komponen Manulscturing
NO URALAN
1. Inml HLIELIRA Paraiuran Menteri Pendidikan dan Eeboedavaan Republik Indonesia Momos 29
taham 2014 Tentang Pengesahanfato Copy Garak/Surat Tanda Tamat Belajar,
Surat Keterangan Penggantl ljazah/Tanda Tamat Befajar dan Perpitan Suta
Eeterangan Pengganti ljazah/Tanda Tamat Belajar jenjang Pendidikan Dasar
2. |SARANA DAM PRASARANA & Komputer [ ATE
fFASILITAS b, Fuang Pelayanan
3, |KOMPETEMSE PELAKSANA Tang Menguasal dibildang Standar Dperasional Prosedur {S0F] Surat Keterangan
ligzah Hilang
b Pandiddean teraichic manimal ShAa/K
4. |PENGAWASAN INTERMAL Kepala Bidang yang Menangan|
5. |JUMLAH PELAKSANA 2 Qrang
6. |MLKRERAN PELATANAN informasi berupa jawaban berupa surat Keterangan feiah Rusak dan pelayanad
diberikan dengan cepal, tepat, transfaran dan dapat dipertanggungawabkan
7. [LABAIRAN KEAMARKAN DWN & Tempat Panenmaan palayanan aman dan nyaman
KESELAMATAN b. Informasl berupa @waban dan surat Eeterangan ljazab Risak d spat
diperianggungiawalbikan
¢, Mnformasi berupa jawaban berupa surst |jazah Rusak telah dikakukan varfikasi
terlebih dabuby oleh kepsls bidang atay sub bagian terkait
B. |EvalUAS KINERIA PELAKSANA | a. Evaluasi Enerja dilakuksn secara rutin minimad 2 ka® dalam 1 tahun
b. Pelaksanaan Survei indeks Kepuasan Masyarakat untuk perbaikan dan

pEningkatan kinerna layanan




ETANDAR PELATANAN
PENGESAHAN HURIKULUM

A.Komponen Service Delivery

MPONEN 1 URAIAN

FELAYANAN PENGESAHAN KURIKULUM

1. |FEREYARATAN Crpaf Kurtowheem

Hasdl review Kurikulum
Hasl review dan pengaeas
Kurthulum sudak di paral kasi kurikulum
Eurikulum sudah di paral kabid diledas
Petlgas Layarnan memblat draf reviss lcurkcalom
. Rewiu deaf kueiloulum
Draf leunkulum vang sudah direvies
Mencar paral
Mencari tanda tangan penpesahan kuriloubom
3, JANGEA WAKTU Bural Tang Sudah disjulan Oleh Petugas Layanan untuk di Faral
PELAYANAN Rasi Kurkulum dan Kabid Dikdas serta ditandatangani Kepala
1_ _ ﬂmu Pendidikan dalam wakia 1 MED.E‘I-I
4, (BlAYA /TARIF Tidak aca biaya, tartl
3. (PRODUK PELAYANAN Informasi, Dekumen Berupa Pengesahan Kurikuhum yang sudah
ciiparaf kabid Dikdas dan sudah ditandatangani Oleh Kepala Dinas

el

=
s

Elp

2, |BISTEM, MEKANISME
DAN PROSEDLUE

=0 &

Fendidikan Pemuda dan D%
6. |PENANGANAN a tengoduan, sarnns dan masakan HECATE

PENGADUAN, SARANA langsung dan tertulis melalui surat yang ditunjukkan kepadea
DAN MASUKAN Kepala Dinas Pepdidikcsn Pemuda dan Olsheogs, Jalsn Brigjen
Hgurah Fai Mo, 82 Bangli
b, Menyempaikan pengadoan, saranas dan masuban langsung via
¥ e-mudl : disdilcpora.banglikab . Ggmail.com
Lorebriteshttp:/ /disdikpors. banglikab . po.id
E Instagram:disdilpara_kab_ bangll
A Fﬂnﬁhnak:ﬂbsrlikﬁm En.nEI:i

B.Homponen Manufmcturing

HOMPONEN TRAIAN
1. |DASAR HUKUM & Permendikbud Nomor 61 tahun 2014 tentang kurikulum dnglkat
satuan perdidilian pada pendicdikan dasar dan menengah
2. [SARANA DAN Komputer dan ATK
PRASARANAJFASILITAS
3. |[KOMPETENS] Mengriahui dan memahami peraturan Pengesahen Kurkulum

[Ptndidil:an terakhir minimal SMAK
4, |PENGAWASAN INTERNAL Kepala Bidang vang Menangand

5 [JUMLAH FELAKSANA 2 Orang

G, [JAMINAN PELAYANAN Informasi berupa jewaban berupa suratKeterangan Ljazah Hilang
dan peluyanan diberikan dengan cepat, tepat, transfaran dan dapat
dipertangrun rinwahkan

T. WJAMINAN REAMANAN a. Tempat Penerimaan pelivanan aman dan nyaman

[}AN KESELAMATAN b. Informasi berepa jawaban dan dolumen kurikulum yang di ajukan

oleh satuan pendidikan dan dapat dipertanggungawablkan
. Informes] berupa jawaban berupa dobumen kurlbulum yang 4
Ajukan oleh satuan pendidikan, telah dilakukan verifikasi terlebih

dahulu abeh kepaln bidang atau sub hagan terkait
8. |EVALUASI KINERJA a, Ewmluasi Kinega dilskukan secara rutin munimal 1 kel dalam 1
PELAKSANA tahun

b, Pelalsanaan Survel lndeks Kepuasan Masyarakat untuk perbaikan
dan Ernina'ﬁut.‘m .'u:inr.ﬂﬂ lavanan




o

STANDAR PELAYANAN
PPDB ONLINE

Delivery

IP‘E!.-J'L‘I’J'I.H.H-H FPFDB ONLINE

1,

PERSYARATAN

a. Data Hasil Ujan Sekolah
b. Heneks Intermet
o. Kelengkapan Dokimen Calon Peserta Didik Barg
2. |SISTEM, MEKANISME a Dralj
DAN PROSELOUR b, Rapal pembahasan draf juknis PPODB
e, Pengesahan julmis
¢, Perslapan pemetann data calon PFDR
e, Sosialisasi FPDR
f. Himbingan telkois operator FPOB
B Pelakzanaasn FPDE
. Walen stswa melaksanakan pendattaran melalu eperator selolai
i Calon siswa meoyverehkan formulic PPDB, operator melakulan
i. Operator memverifikasd data calon siswa dengan bult fisil
k. Calon siswa menerima tanda buktd pendaftaran
| Penpumuman Hasil Selcksi FFDB
. Memonitoring pelaksanaan FPDBE
3. |JANGESA WARTLU Jungks Wakou Pelayvanan 3 Bulan
4, |BIAYA/TARIF Tidak ada biaya taril
5. |[PRODUK PELAYANAN i, Jukmis
b =11 PFPFOH
6. IPENANGANAN K Pnngadum% TOASLKAD dapal di SAmpalkan SeCarn
PENGADUAN SARANA langsung dan tertulis melalsd surat yvang dittnjukkan kepada
DAN MASUKAMN Kepala [Haas Pendidikan Pemuda dan Olabraga. Jalan Brigien
Myurah Rai No. 82 Bangli
t. Menyampaikan pengaduan, sarana dan masulan langsung vis !
E p-mail 1 disdiktpara banglikabfgmadl.com
% websiteshitps/ [ disdikporabangldcab.go dd
E Instagram:disdiicpora_kah_banghi
¥ Faceboolk: [Hedikpora Bangh
B.HMEHH Manufacturing
HO URAIAN
1. |DASAR HUKLIM a Permendikbud B nomor 1 Takian Iﬂﬂ'l'l'lﬂt.ﬁ.l'lg Penerimaan Peserta
[k Baru pada Taman Kanak-Kanak, Sekolah dasar, Selkolak
Menegah Pertama, Selolah Menengah Atas dan Selolah Menegah
Blejuru s,
I, Heputusen Selkretaris Jenderal Kementrian
Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia
Nomor 47 /M) 2023 Tanggal 30 Oltober 2023, Tentang Pedomarn
Pelaksanaan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indenesia Nomor 1 tshun 2021 tentan g Penerimaan
Pegerta Didik baru pada Taman Kanak-Kanalk, Seleolah dasar,
Sekolah Menegah Pertama, Sekolah Menengah Atas dan Seklolah
Menegah Kejurien;
¢. Peraturan Bupat Bangli Nomor 14 Tahun 2021 tentang penerimaan
Pegerta Didik Baru pada Taman Kanak-Kanak, Sekolah dasar, dan
Sekolah Menegah Pertama (Berita Daerah Eabupaten Bangli Tahun
2021 Nomor 14);
d. Keputusan Bupati Bangli Momor 422.1/ 306/ 2024 Tentang
Pembagian Zonasi Wilayah Pada Satuan Pendidikan Seholah Dasar
dar Sekolah Menengah Pertama dalam Penenmann Peserta Didilc
Baru Tahun Pelajaran 20242035 di Kabupaten Bangli
2, |SARANA DAN Kompurer, ATE, Koneksi Internet Printer )/ Scanner
FRASARANA /FASILITAS
3, |KOMPETENSI &, Pendidikan Minimal 31
PELAKSANA b. Memilild/ Mengerahui peraturan tentang pelaksanaan PPDB
4, |PENGAWASAN [NTERNAL Kepala Bidang vang Menangani
5 JUMLAH PELAKSANA 2 Drang
6. [JAMINAN PELAYANAN Informasi berupa Hastl Penerimasn Peserta Didik Bary Secara
Online, pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, transfaran dan




- [MAMIHAN EEAM AN AN A. Tempar Peneruasn pelaynnon aman damn nysmao

DAN KESRELAMATAN k. Indormast berapa jawsben dan dokomen Basl penerimaan pees
ik sare secere online dan dagast diperanggunpjnwabkan

EVALUAR] KINFRIA & Evaluasi Kitwesje dilabkukan secara rutin minimel 1 &afi dalam 1
PELAKSANA b. Pelaksanaan Sarvel indeks Kepuasan Masvaralkat ustal perbakan

dan pefimgharay aerja Joyanan
.

. . “' 'ba.__IH ppt Pendlrhikan Pemnrla

Mhrhga Kabupaten Rangli ¥




STANDAR PELAYANAN
PENGURUSAN IJIN PENDIRIAN DAN OPERASIONAL SD DAN SMP

URAIAN

FELAYANAN PENGURUSAN LJIN PENDIEIAN DAN DPERASIONAL PATIA SD DIAN SMP

1. |[PERSYARATAN & SK Pendirian Sckokah

b, Surat Keteranpgan Penpeganti Pendinan Sekolah
¢, Foto Sekolah Tampak Depan

d, Foto Papan Humn Hekolah
2. |SISTEM, MEKAKISME i

: Petugas layvanan menerima pernohonan Bin dalam bentuk proposal

DA FRGEEDUR ., Petugas melakuken verifikss dolkumen

. kondinasi internal bidang guna menentulian gedwal untuk
melakukan verifikas di lapangan

d. Petugas (Tim verifikasl] melakulkan peninjavan ke lapangan

g, Tun verifikasi melabnkan konrdinas pana mengmbil keputussin

f. Penerbitan jjin pendirian dan oprasional sesuad peruntukan dan
mengacy pada peraturan yang ada

g. Menelaah dan panandatangan jin pendinian dan operasional

h. Mencatat, mengayendakan, mengarsipkean dan menyerahkan

kepada satuan pendidiban
3, |JANGEKA WAKTU Janpgka Waktu Pelayanan 3 Hari
FELAYANAN
%, |BIAYA STARIF Tidak ada biaya/ tarid
5, |[PRODUK PELAYANAN Surat ljin Pervdirtan dan Operaséional Sekolah yang sudah tanda
6. PEMANGANAN & %um. RATATLA En.n masukan dapal i sampalkan secar
FENGADUAN, SARANA langsung dan tertulis melalul surst yang ditunjukkan kepada
DAN MASUKAN Hepala Dinas Pendidiean Pemuda dan Olahraga. Jalan Brigjen

MNgurah Hal No. 82 Bangli
b, Menvampaiken pengaduan, sarana dan masukan lengsung via :
# e-mail : disdikpora, banghkab . Sgmail com
¥ websiterhirp: / fdisdikpore. banghikab,go.id
¥ Instagram;disdilpora_kab_bangli
® Facebook: Disdikpora Bangh

B.Homponen Hmull.l:‘l‘:n.rini

NO |[KOMPONEN URALAN
1. |DASAR HUKUM a. Peraturan Menelerd Perdiclibnn Momor 94 Tahun 3015 tentang Data

Paknl Pendidikan

b. Surnt Keputusan Kalltbang lknas Nomor 3574 /G, G4 K1 20080,
tanggal 22 Okieber 2008 Tentang Nomor Pokok Sckolah Nasionel
sebagai Nomor Unik Samuan Pendidilian

2. |SARANA DAN Romputer, ATR. Koneksi Internet Printer fScanner, Buku Agersda
PRASARANA [FASILITAS Surat masuk dan Surat Beluar

3. |KOMPETENSI f. Pendidikan Minimal SMA fSME
PELAKSANA

b, Mengetshui dan memahaml persturan tentang in Pendivian dan
Operasional Sekolah SD dan SME

4, |PEMGAWASAN INTERNAL Kepala Bidang vang Menangani
5. [JUMLAH PELARKSANS 2 Orang

B. |JAMINAN PELAYANAN Informas berupas verifilkias) Dolamen Kelenghapan, Pengajuan
NPSHN Melalui Sistem, Progres Pengajuan melalus sistern, hasil
]’!tnﬁﬂ“lﬂ HFH-H 1:.: nhu‘l.u.h. Jnn'pl:lu._fﬂ.nﬂn dibverikarn d:ngﬂn ctpat,

T. |JAMINAN KEAMANAN L. Tmp-at Pmcnmnm p-e-luqrman U da.n TV ATLATL
DAN KESELAMATAN b. Surat ljin Pendiriandan Operastonsl Sekolah dapar
diperimnprunigawablan dan pelovanan diberikan dengan copag,
Llepal, ansRian
8. |[EVALUAS] KINERTA &, Evaluas Emerja dilsltulkan secara rutin minimal 1 kali dalam 1
PELAKSANA tahiin
b. Pelaksanaan Survel Indeks Kepuasan Masyaralat untuk perbaikan
dnn pemmgkaten knegi layanan

1 Kepala Dinas Pendidilan Pemuda

-.\-m- -_&xﬁfumn
LN Pe Utama Muda {IV/c)
ST NIP, 167002121997031007




STANDAR PELAYANAM

KEKDMENDA 51 PENGAFUAN LIIN OPERASIONAL LEMBEALA FAIID

A- Kompooen Service Delivery

MO

| KOMPONEN

. LRALAN

LAY ANAN REKOMFNTIASI PENGAIUAN LITN OFERASIONAL LEMBAGA PALTH

Persyaratan

2 Surpl peenohosn benmateral vang ditujukan kepada Kepala Dinag
Pendidikan Pemuda dun (lahrpt

B Mama Lembags, Surat K eteranpan Xepemibikan LabaSswa,

MEWTP, Susunin Kepenpunisan,

ForoDennh Lokast Lembagl

]

k-

Sustern, Makanisme dan
Procedur

2 Menerima sural permobanan, mengagemlskan dan mclaporsan sucat
kepeada Kabid Poud

Peiugas layanan melakykan vertikas) dobumen surat pérmiehonan
Petugas lavanan melakckan Surey lapangan
Meenbankurn selash 1eknis dan ditereskan ke Kodiz meelalui Sekdis

Membuat keowep surar Eakomandass dan mengapuhun kepadu Kepala
Dnus I

f peiuges lavenan Mewmae ke dalzam boko g2enda dan menyerahkon
surat rekomendasi kepmdi pengyund layanan

n o o

Sarang dan Maxukkan/
Aprestis|

Tanyka Waktu Pelayanan Rekamendam peapajoen Lm Operosional Lecibags Panddidikan
3 sumapai detindaklanuti bidong, yana, fismtsgai dalarn waliu 5 han
4 |RiaynTard T'idak ada biavitanf
% [Produk Palwyanan Ioforpagi, Dokusnen'Sural Rekomendas: yang sudeh diandatangam
f |Penanganen Pergoduon, |1 Pengmdaan, sarana dan mesukan depst i saoipaikan secars jangsung

dan tertulis meialun sural vang dituiukan kepada Kepala Thaas
Fend.dwkan Pemede dan Olahrage kab Banghi J| Boglen Ngureh
Bui Mo 2 Bangl
T Menyanrakan pengaduar, satana dun magukan langsang via.
a. e-med © digdekporabonghkab @gmadl ¢om
B ownbsite hip fdadikpora. bangikob. god
<. Istaperam: dedlopore_kab_bamiglt
d. Facchoek: Ehisdikpima Bagh

B komponen blanufncturin

N

KOMPCGHEN

URALAN

1

Trgiar Elubum

0 Ladany-Undang ~emor 25 Tahim 2008 terfeg Pedarcian Publk

b Pesatucen Femerinah Yonor 5 Tahun 2027 lentang Penvelongsuss ann
Penznan Bemaspha Bechass oo

c.  Perooaran Pemernizh Moonor 4 Tabun 2051 awany, Penvelenagaraan

i PFenzinan di Daarals
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STAMDAR FEIAYANAN

SURAT KETERANGAN PENGCANTIAN [JAZAN

A Komponen Servies Dedivery

g ND ROMPONEN 1IRALAN
LAY ANAN SURAL KETERANGAN PENGLATI IIALAH
2. Soral permohoan difuivkan kepeda Kcpale Dinas Feodidikan Femuda
L |Persyaratan datL Olak
n raga
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3 |Pelnyanan yang ragmangann dalam walty 410 e
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Fenugad zan, Sarana ks Gan lerrubes melalun surat vaos, d-tujukan kepada Bepala Davas
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STAMNDAR PELAYAMNAN

LEGALISIR IJASAH KESETARAAN

A. Kompanen Service Delivery

NO

[ KOMPONEN

URAILAN

LAYANAN LEGALISIR IJAZAH KESETARAAN

Persyaratan

il.

b.
L.

Surat permohoan yang ditujukan kepada Kepala Dinas Pendidikan|
Pemuda dan Olahraga

Fotocopy ijazah vang akan dilegalisir
Diseratal dengan ljazah Asli

Sistern, Mekanisme dan
Prosedor

Menerima permolwonan yang diajukan oleh pengguna layvanan,
mengagendakan dan melaporkan surat permohonan kepads Kabid
Paud

Petugas layanan melakukan verifikasi dokumen permohonan
Petugas lavanan mengisi cap pengesahin dan diteruskan ke Kadis
melalm Sekdis

Petugas lavanan menverashkan ijazeh yang sudah di Legalisir
kepada pengguna layanan

Jangka Wakiu Pelayvanan

Wakiu 30 ment

Biaya Taril

Tidak ada biaya'taraf

Produk Pelaysnan

Dokumen/Tjazah yang sudah dilegalisir

o | | b |

Penanganan Pengaduan,
Sarana dan Masukkan/

ApTesiasi

Pengaduan, sarang dan masukan dapat di sampatkan secara
langsung dan termulis melalui surat yang dingjukan kepada Kepala
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga kab. Bangli. J1. Brigen
Mgurah Fa1 MNo. 82 Bangli.
Menyampukon pengadunn, sarana dan masubken langsung via;

i, e-mail © disdikpora. banglikab. (@gmail.com

b. website: hiipo/disdikpora banglikab go.id

c. Istagnram: disdikpora kab bangh

d. Facebook: Disdikpora Bangli

B Komponen Munufacturing

NO

KOMPONEN

URAIAN

1

Crasar Hukeem

Undang-Undang Momor §4 Tabun 2008 Tentang Keterbukaan
[nfiormasi Publik

Undanpg-Undang Nomos 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Publik
Peraturan Pemernrah Mo, 4 Tabun 2022 tentang Perubahan atas
Pernturan Pemernintah Momor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional
Pendidikan

Peraturan Pemenntah Nomor 66 Tahun 2000 tentang Perubaban atas
Persturan Pemerintah Momar 17 Tahun 2010 tentang Pengelolean dan
Pemyelenggarnan Pendidikan

Peraturan Menten Pendidikan dan Kebudayasn Momor 29 Tahun 2014
tenizng Pengesahan Fotokopl lazah/STTH, Surat Keterangan
Penggantian ljnzah/STTH, dan Penertatan Surat Keterangan Pengganti
ljazah/STTH Jenjang Pendidiken Dassr dan Menengah
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A, Kumponen Service Delivery

STAMDAR PELATYANAN

PENGATUAN BOSF FAUD DAN KESETARAAN

NO |

KOMFPONEMN

URATAN

LAYVANAN FENCGAJELAN HOSE PATID DAN KEAMFTARAAN

Pergyatalan

Surat perrochoan benmaretai vang ditujokan kepada Kepali Dings
Pendidikan Pemuds dan Olahraps

Rencena Kemja Anpgaran Sckoleh {REAS)

Bekening Giro dan Ideniitus Peigunis

Piakta Lnegritas

Melakukon updare data dan sompkrnosas danodik

siotrm, Mekanignie dab

Fefugas fayanai (enerima surat permohonan proposel,

2 |Prosedu mznpagendakan dun melaporkan permohonan kepads Fabid Paud
Peiwgas leyamun nyelakokan venlfikan dokwren keleoghapar
sAeiberikan reiaal teknis dan diveruskan ke Fadis iclalui Sckdis,
driacy nckan dengan Pertapan SE Bupati tentang P'enerinaan

g, HOSP

4. Penandatumpensn KPHD

¢ Pencairan Bannan Hibah BOSF
f.  Pelaporan Bantwan BOST

1 | angke Waktu Pelavanan dalam wuklu 14 Jan kerjn

4 |BiuyvaTarif Tidak ada havaanl

5 |Preduk Pelavanan tnformazi. Dokumen den Bantuon BOSE

& |Penanganan Pengaduan, |1 Peogaduan, sarana dean masuban dapat di sampuikaly s&caTa
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STANDAR PELAYANAN

USULAN KENAIKAN PANGEAT GURU

A. Komponen Bervice Delivery
NO KOMPONEN URAIAN
A. USULAN KENAIEAN PANGEAT GURU
| |Persyaratan a. Dokumen PAK Lama dan PAK Baru Asli
b. 5K Pangkat terakhir
£, Sean SKP 2 (Dua) Tahun Terakhir
d, SK Jabatan Fungsional Tertentu (Bagi Yang Naik Jabatan)
e, Sertifikat Pendidik
[. Scan ljasah Pendidilan
i_g. Scan Transkrnp Nilai
2 |Sistem, Mekanisme |a. Setiap Guru Mengupload berkas persyaratan di SIMPEG
dan Prosedur Masing-Masing
b. Operator Bidang GTK Memverifikasi Berkas Persyaratan Yang
Sudah Di Upload Oleh Masing-Masing Guru Di Aplikasi
SIMPEG
¢. Berkas Akan di Kembalikan Kepada Yang Bersanglkutan Jika
Ada Persyaratan Yang Belum Memenuhi
d. CGuru Yang Bersangkutan Akan Memperbaiki /Melenghapl
Persyaratan Yang Belum Memenuhi
¢, Setelah di Perbaiki Oleh Guru Yang Bersangkutan, Operator
Bidang GTK Akan Meneruskannya Ke BKD Untuk Di Proses
Naik Panglat
3 |Jangka Wakiu 5
Pelayanan 35 Menit
4+ |Biava/Tarif Tidak ada biaya /taril
3 |Produk Pelayanan 2K Naik Panglat
§ |Fenanganan 1. Pengaduan, sarana dan masukan dapat di sampaikan secara
Pengaduan, Sarana langsung ke Bidang GTH
dan Masukkan/
Apresiasi
2. Menyampaikan penpaduan, sarana dan masukan langsung
via telfon/Whatsapp No: 081337061339 (Kabid OTK)
B Komponen Manufocturing
NO HKOMPONEN URAIAN
1 Dasiir B Peraturan BKN Nomor 3 Tahun 2023 Tentang Angka Kredt,
Kenaukan Panghkal, dan Jepjang Jabatan Fungsional
2 |sarana dan prasarans,
dan /atau Fasilitas Laptop/ Komputer
3 | Kompotens Pelaksana | p. Pegawal yang menubba pendidilcan 51
Pegawal vang memiliki pengetahuan dan kemampizan
b, mengoprasikan komputer dan mengelola informas:
¢. Pegawal yang memiliki pengetahuan peraturan perundang-
undangan/ Pedoman/Juknis yvang beriaku
i |Pengawasan Internal Dilakukan pengawssan secarn berjenjang okeh Operator SIMPEG
Dinas Pendidikon Pemuda dan Olahragns
5 |Jumlah Pelaksana Team berjumlah 4 orang
Jaminan Pelnyanan Informas via grup "|'|"I1.ulm,|1'|.1 dan F‘l:l..l:,..i:marl. chiberlein dengan
cepal, lepal, transparan dan dapat diperianggungiawabikan
) jm:{:ﬁ:ﬂ“ Terkendali karena layanan melalui aplileani
8 |Evaluam Kinera Dilakukan melaiul operator SIMPEL Linas Pendidikan Pemuda
Pelaksmna dan Olahraga setiap periode kenaikan panglt

I:g-pm Dinas Pendidikan Pemuda

:?nblrir.minumw.fc
F:-};dr’wzum?unm?



STANDAR PELAYANAN
USULAN SERTIFIKASI

A. Komponen Bervice Delivery

NGO HOMPONEN URAIAN
C. PELAYANAN USULAN SERTIFIKASI
1 |Pergyaratan t Memilild Sertifilkat Pendidik [Serdils)
b, Mengajar Minimal 24 Jam pelajaran
¢. Valid Info GTR
2 |Sistem, Mekanisme |a. Menginformasikan kepada Sekolah untuk Mengumpulkan
dan Prosedur Berkas Usulan TPG
b. Upload Berkas lewat Link vang sudah ada
¢. Petugas layanan verifikasi Dokumen TPC di sistem
d. Setelah kelengkapan benar baru diajukan ke Operator
SIMBAR
§ [angim Waldu 14 Hari Kerja
Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Tidak ada biaya/tarif
5 |Produk Pelayanan Pengajuan Ampmah TPG
6 |PCOAgATIET 1. Pengaduan, sarana dan masukan dapat di sampaikan secara
Pengaduan, Sarana langsung ke Bidang GTK
dan Masulkdan/
2. Menyampaikan pengaduan, sarana dan masukan langsung
via telfon/Whatsapp No: 0813387 10600 (Kasi|

B Komponen Manufacturing

NO KOMPONEN URAIAN
1 FPermendikbudrisiek 45 Tahun 2023 Tentang Petunjuk Tenis
TN Tunjangar Gury Aparatur Sipil Negara Duerah
2 |sarana dan prasarana, |, Aplikas
dpnjutum. Tl b, Komputer | Laptop dan Primter
3 . Pegawm vang memililk pendidikan 51
Pregawai yang memilild pengetahuan dan kemampuan
Kompotensi Pelaksana b. mengoprasikan komputer dan mengelola mnformas:
Pegawai yang memiliki pengetahuan peraturan perundang-
b undangan/ Pedoman/Juknis yang berlaku
L o Dilakulkan secara berjenjang setinp 3 Bulan
5 |Jumish Pelaksana Team berjumlah 4 Orang
5 Tnformas: via grup Whatsapp dan Pelayanan dibenban dengan
Jaminan Pelayanan cepat, tepat, transparan dan dapat dipertanggungiawabkan
k) Pyl iy o) Terkendali karena layanan melalui aplikeasi
B |Evaluasi Kinega Dilakukan melalus operator Usul Tungangan 4 Dinas Pendidikan

Pelaksana

Pemuda dan Olahraga

" “Kepala Dinas Pendidikan
- ~—Pamuda dan Olahraga

g : - .

p\\\ W ng Parfartha, SH., MM
N Pembisd Utama Muda, IV/C
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A. Kompouea Serviee Delivery

STANDAR PELAYANAN
USULAN SK JAFUNG

i KOMPONEMN URAIAN
D, PELAYANAN USULAN SK JAFUNG
l Persyaratan i Menpumpulkan PAK Integrasi, PAK Konvensiopal, PAK Konversi
[ Fotocopy)

b, Fola Copy sah 5K terakhir
¢. Mengumpulkan SKF samu tahun terakhir
d. Fowocopy sah jinrah ternkhie
e. Sentifikod uji kompetensi kenaikan jenjang/perpindahan jabatan

2 |Sisiem, Mekanisme [0 Mempumpulkan berkas ke dinas pendidikan

don Prowedur b, Venfikasi dokumen kelenpgkapan permaobonan

2. membuat sural peagantas usulan JAFLNG
d. Ususkan di ajukan ke BRDSDM

* pegu e 14 Hari Kerja

[Pelavanan
4 |BimyaTaril Tiduk nda biaya/tent
Produk Pelayanan Informast, Dokumen Yang Sudah Di Tanda Tangani
Penanganan : : .
[-':ngaﬁam St it | 1 gmhmh;rl;:arw dan masukan dapat di sampaikan secara langsung ke
Masukkan/ Apresiasi g

. Menyampaikan pengaduan, sarany dan masukan kangsung via
T elfonWhotsapp Mot 081337061339 {Kabid GTK)

B Komponen Mopufacturing

N EOMPONEN URAIAN
I ik Persluran BEN Nomor 3 Tobun 2023 Tentang Angka Kredit, Kenaikan Pangkat,
Rk dan Jenjang Jabatan Fungsional
ST e 3
* | danota Bastiis Kompoter/Lapiop dan Prisiler
1 |Kompotens Pelaksana 1. Pegawail yang mimiﬂikipﬂ&ﬂiﬂlhn 51
Pegawal yang memiliki pengetahuan dan kemampuan mengoprasikan komputer
@ dan mengelpla informasi
_ Pegawai yang memilixl pengetahuan peraturan perundang-undangan/
™" pedoman/iuknis yang berlsku
4 [Pencaren intar) Dilakukan secara berjenjang satiap 2 bulan
5 |lumiah Palakiann Team berjumilah 4 orang
B ) o informasi via grup Whabapp dan Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat,
Jhmnan Resanin transparan dan dapat diperianggungawabkan
? hatalamatan Terkendali karena layanan melalui aplikasi
& |Evaluasl Kinesja Dilakukan melalul oparator Konwersi PAK Dinas Pendidilan Pemuda dan Olahraga
Pelaksana

setiap periode kenalkan pa-ngkat

- UTAMA MUDA, IV/C
N Cip: 9700212 199703 1007




STANDAR PELAYANAN
USULAN KONVERSI PAK

A. Romponen Service Delivery
NO KOMPONEN URAIAN
B. USULAN EONVEREI PAK
1 |Persyaratan a. Mengumpulkan PAK [ntegrasi (Fotocopy)
b, Mengumpulkan SKP Satu Tahun Terakhir
< |Bistem, Mekanisme |a. Petugas layanan verifikasi dobumen kelengkapan
dan Prosedur permohonan
b. Operater Bidang GTHE Akan Membuatkan PAK Konversi
o. PAK Konversi Akan di Tanda Tangani oleh Kepala Bidang
GTK
d, PAK Konversi diserahkan kepada pengpuna layanan
Jangha Wak
. PI:!EI?I'L;.I!'.I.E.I.'!. ™ 30 Menit
4 |Biava/Tarif Tidak ada biaya /tarif
5 | Produk Pelayanan Dokumen PAK Konversi Yang Sudah Di Tanda Tangani
& |Penanganan . Pengaduan, sarana dan masukan dapat di mmpm}m.n SECATA

Pengaduan, Sarana
dan Masullan/
Apresiasi

langsung ke Bidang GTK

. Menyampaikan pengaduan, sarana dan masukan langsung

via telfon/Whatsapp No: 081337061339 (Kabid GTK)

B Eomponen Manufacturing

HKOMPONEN

URALAN

1

Diasar Hubounm

Peraturan BEN Momor 3 Tahun 2023 Tentang Anglea Kredit,
Henaikan Panghat, dan Jenjang Jabatan Fungsional

o [T EITH T TTSEATAIT, e
dan fatau Fasilitas a. Aplikasi
b, Komputer/Laptop dan Printer
3 [|Kompotensi Pelakeana | a Pegawa yang memilida pendidikan 51
b, Pegawail vang memiliki pengetahuan dan kemampuoaan
mengoprasikan komputer dan mengelola informasi
. Pegawa yvang meemilikd pengetahuan peraturan perundang-
undangan;/ Pedoman (Julknis yang berlaku
4 ; s i ;
Pragmra. el Dilakulean secara berjenjang minimal & bulan sekali
5 |Jumlah Pelaksana Team berjumlak 4 arang
6 |Jaminan Pelayanan Informasi via grup Whatsapp dan Pelayanan diberikan dengan
cepat, tepat, transparan dan dapat dipertangpungjawablkan
f dan keselamatan Terkendali karena layanan melalui aplikass
& |Evaluasi Kinerja Dilabukan melalul operator Konverst PAK Dinas Pendicdiloan

Pelalksana

Pemuda dan (Mahrags setiap periode kenaibian panghat

 Pariartha, SH, MM
g Utama Muda, V/C
19700212 199703 1 007




ETANDAR PELAYANAN

SBELEKSI ATLIT DAN PELATIH OLAHRAGA

A, Komponen Service Delive
NL}) HOMPONEN | URALAN

PENGELOLAAN BELEKSI ATLIT DAN FELATIH OLAMNRAGA

L (Persyaratan fotocopy ljazah siswa
b, |Sural Tugas dari Sekolah
. §Sural keterangan dari sekolah
o Sigtem, Mekanisme dan | o, (Menyiapkan repat Keordinasi pelaksanaan lomba) selehsi Atht dan
Progedur Pelarih Forsendjar
b |Menviapkan  jadwal, Tbrosur den pengumuman  kegatan
Lo b/ sl mlisz
€. |Fomialisasi kepada Koordinator Cabar, dan menerima pendaftoran,
d. |Menghimpun, meingidentifikas pemenang lomba untk memitih
juara vang akan mewakili Kabupaten ke tingicat Provinsi
3 |Janglka Walon 4 Hari
Pelayanan L :
4 | Bisya f Taril Tidak memungut biava ]
5 |Produk Pelayanan i |Menghasilkan juara masing-masing tingkat dan Cabang Olahraga dari
tnpgkat SOV SMP, dan SMA/SME
b. |Dokumen/data Atlit dan Pelatih yang lolos seleks untuk mewakili
Kabupaten ke Timgkat Provin
& |Penanganmm 1. |Pengadusn, sarana dan masukan dapat di sampaikan eecara
Pengaduan, Sarana dan langsung dan tertulis melalul surat vang ditujukon kepada Kepala
Maslkan [ Apresiasi Dinas Pendidilean Pemuda dan Olahraga kab, Bangh. JI. Brigen
Mourah Rai No. 82 Banali.
2. |Menyampailkkan pengaduan, sarana dan masukan langeang vias
i e-mad : disdikpora-bangiikabisgmal.com
b. websgite: hoip: |/ / disdilepora. banglikab.go id
c. Istagaram: disdikpora_kab_bangli
d. Faceboolk: Disdilopora Bangh
B Komponen Maoulscturing
WO KOMPONEN URAIAN
| |Dasar Hukum a. |Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Thun 2022 Tentang
Kenlahragann
Ta AT, i 1
l nirnbor sl [N F———"
b. |Peralatan CHahraga
e, |Gedung Olahrags
d. |Pelavanan medis
e, |Parkar
. |Todet
g. |Lavanan informas
3 |Hompotens Pelakssng A, |Pendidikan minmal SMA
b. |Memiliki kompetens sebagad Instruktur pada cabang elehragarnya
&, |Memahami Juknais pelaksanaan
d. |Mampu mengspernsikan komputer
4 |Pengawasan lnternal a. [Kepala Dinas Pendidikon Femuda dan elahraga
b §Sekretans Disdikpora
c. |Habid Permuda dan Olahrags
d. |Analis Kebliakan BidanePemuda Olabrags
2 |Jumlah Pelakesna 35 orang
6 |Jaminan Pelayanan Pelavanan diberikan dengan cepat dan dapat
dipertangmingiawabloan dengan keamanan dan keselamatan.
7 [FAminan keamanan dan |- o i Tamnat perlombaan aman dari resiko cidera dan kecelalnan
kesslamatan
b. [Belama perlombasn mendapat pengawasan Keamanan f Kepolisian
g, |Tersedia jalur evakuas: dan pelayanan ambailance
g |Evaluasi Kinerja a. |Meningketnya indeks Kepuasan Masyarakat {IKM) Dinas Pendidikan
Pelaksana Pemuda dan Glahrayga Kabupaten Bangh




BTANDAR PELAYANAN

SELEKS] PERTUEKARAN PEMUDA ANTAR PROVINEI (PFAF)
A, Homponen Service Delivery

KO

HOMPONEN

TRAIAN

LAYANAN BELEHS] PERTUHARAN PE PEMUDA ANTAR PROVINSI [FPAP)

Pengaduan, Sarana
dan Masukkan/

1 &, El,;ml; Tugas Darl Dinas Pendidiken Pemuda dan Olahraga Kabupaten
Persyaratan Bangli
b.|Melampirkan fotocopy KTF dan KK
e | Uain Minimal 16 th dan mak=zimal 30 mhon
| E:i:l.em. Mekansme a. lKoordinasi dengan organisss Kepemucdaan
dan Prosedur
b. Menviapkan jadwal, brosur dan pengumuman kegintan seleksi [FPAF)
¢.|Soxializasi kepada peserta seleksi dan informas pendaftaran
o, | Melnlomanaboan seleksi
e, |Menghimpun dan mengidentifikasi peserta seleks:
f. |Menetapkan peserta seleksi/pemenang untul ke tingkat Masional
3 |Jangka Waktu 4 hari
4 _|Biaya Taril Tidak memungut biaya
5 |Produk Pelayanan Dokumen/ data Pemucda yang ikut selekal PPAP
f |FEnan e | |PENEAdEar, Saran dan mmmﬂ BECOTH

langsung dan tertulis melalui surat yang ditujuken kepadn Kepala
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga kab. Bangli. JL Brigjen
JMenyampaikan pengaduan, sarana dan masukan langsung via:

a, ¢-mail : disdikpora.banglikab.fgmail.com

b, website: hitp:/ /disdikpors. banglikab.go id

c. Istagaram: disdikpora_kab_banghi

d. Facebook: Disdikpors Bangli

B Homponen Manufaeturing

UTRAIAN

a
Diazar Hukum

.|Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2009
Tentang Kepemudaan

Pelalksana

7 |sarana dan :
prasarana, dan/ateu |2 Gedung Kantor
b.| Komputer
e | Printer
d.|ATK
e | Materai
E: | Layanan informasi
Jd |Rompotensi Pelaksana) a, |Pendidikan minimal SMA
r b |Memahami Juknis pelaksanaan FPAP
. |Menguasai Manajemen dan Administrasi
d.|Mampu mengoperasiban komputer
4 |Pengawasan Ilntermnal | a.|Kepala Dinas Pendidiban Pemuda dan olahraga
b | Sekretaris Disdikporn
. |Kabid Pemuda dan Olahrags
d. |Analis Kebjjakan BidangPemuda Olahraga
5 |Jumilah Pelaksana 12 orang | Bid PO
6 |Jaminan Pelavanan Pelayanan diberikan dengan cepat dan dapat
dipertanggungiawabkan dengan keamanan dan Keselamatan,
¥ :m;‘ﬁ::m a. | Dokumen peserta seleksi PPAP ditaruh ditempat yang aman
g |Evaluasi Kinerjs a

.\ Meningkatnya indeks Kepuasan Masyarakat ([KM) Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahrags Kabupaten Bangli

3 i{a{!upullm Bangli

Etﬁm!
tama Muda, IV/c
19:"01}2 12 199703 1 007




STANDAR FELAYANAN
LOMBA HETRAMPILAN BARIS BERBARIS

A. Eomponen Service Delivery

NO

]

URALAN

PENGELOLAAN LOMBA HETRAMPILAN BARIS BERBARIS

Persyaratan

« |Surat di ierima dar Satuan Pendidilan, 0D dan jugs Masyarakar

Sural keterangan dari Sekaolak
Suran Keterarygan sehal

Histem, MekariRme
dan Prosedur

plneE

. |Somalisasi ke selurnh  Sekolah Tingkat SMP

Menyiapksn tapat Koordinas) pelakssnoan Lomba Ketrampilan Baris-
Berbaris
dan SMA/SME,

Melaksanakan ropat teknis lomba. Pendafioron, menyiophkon jadwal
brosur, dam pengtimuman kegiatan lombie

Herbans

Menetaplan juass seeuai tngkearl dan Estagos

B a7 R A

l"’.‘-lﬂl'ln'ﬂ.{!l_dﬂ

3 Hars

Brava Tarf

Trdak memungul bhaya

Produk Pelavanan

Dokumen Tim Peserta vang menjadi jusra ditingikat SMP dan 3MA/SMK

o Lo L

Drkumen E Dianfon Dok M SMP dain SMA/SME
Dokumen jusrs Tim terbadls tngleat SMP dan SMA/SME

Pengaduan, Barnna
dan Masultlean |
Apresiasi

dan tertulis melalin suril yang ditujuken kepada Kepala Dareks
Pendidikan Pamuda dan Oloheaga kab, Bangh. JI, Brighen Ngurah Bad
Mo, 82 Bangli.

I

- | Menynmpaikan pengndunn, semnn dan masskan demgesmg vis:

A, e-moadl @ disdibpors. hanglikab@gmail com
b website: hitp:/ fdisdikpora. banglilab.go.id
c. Istagaram; disdicpora_kab_bangli

d. Facebook: Disdikporn Bangls

Hempenen Manufacturing
___KOMPONEN
Dasar Huloam

K EN

URAIAN

s

Kemenpora Nomor DDG5 Tahun 2015 tentangpenyelenggaraan Kegiatan
G e e T

prasarana, dan st

{Gedung Olahrega
Seupd System
Gedung Olahraga
hlejn dan Kursd
Pelayanan medis
Farkir

Tailet

Layanan bufnrma)

Kompotens Pelakaang

rElpr ro T B

Memilil kompetenst pelatin Pendidikan bars berbans bagi Jwri
| Memililn minimal fazabh SMASSME untdl oaitia

Memaharmi Julknds pelaksanasn

Memniasni komputer dan adminisiras

Pengowasan Internal

i

Kepala Dhinas Pendidhikan Pemiida dan olabhraga
Kahid Pemuda dan Olahrsga

Analis Kobdiakan Bidang Pemuda Olahrags

40 arang

Pelayanan diberiken dengan cepai dan dapat diperianggonglawabkan
denenn keamanan dan ceselpmatan

. |Balama rerlembaan mendanat neneawasan. Keamamam £ Kenohsan

Tempai periombaan aman dan meske cldera dan kecelpkaan

Tersedin jslur svalouns dan pelayanan anbalanss

plre

Menmgkatniva indeks Eepuasan Magyvarakat (TKM) Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Eabupaten Banghi

-

o ——




STANDAR PELATYANAN
PERGELOLAAN HIRARH

A Eomponen Service Delivery

N |

HKOMPONEN

URAIAN

PERGELOLAAN HIBAH

Prrejaracan

« |penpauna ivyanan menyampaikan Fropesal kepadn priugas

b, (8K kepergurusan Orpanisas) penericaa Hibah
oMbk SUcal Beicramgad dari keetneria 1Eukat <an

layanan

Elam

Meoehikl sekeatariat dan alatnar yang iclas
acs Pelkening Crganisasi

iMPWE

sisiem, Mekaolsme

Pengeduan, Sarana

Jdan Masukban/

Aprosiasi

d dan Prosedur o (Mewvcrifioass Propose’ dard senerinae hibaly
b. [Menyiepkan SE Bupard Hiseh den BPHD (Maskah Perjanjias
Hibah Jastrh
c. |Sosiclisastl kepada ketuaf keordinator Qrganisasi penesnma
ntah dan menyiapkan dokumen pendukung pencaicsn
dana TEhal
. . |Blonitoriog ke Organcsas peerirma bibab
,' €. jendokomentasikan san hasil kegiatan hibah
3 [Jagka Wakle -3 Minggy ;
Pelavirn _
4 [BigypTanl ! Tidpl memuynget isya
Produk Pelsyanan Dpkummfdﬂla Laporan kegatan Dreamisams Penerime
Fibahy
6 |Penanganan 1

. |Pengaduan, sarana dan masukan dapat di sampailan

L 1

secara langsung dan trriclis melalad surme vang ditujolsn
kepada Kepala Dinas Pendidikan Pessoda daty Clahraga
kab, Fangh Jl, 9rigjen Ngurah Ba No. 82 Bangli.
Menvampatkan pengaduan, sarana dan masukan langsung '

g. e-mail ; disdkpora banglikab (Zamail. com
0.owebane: bl Sdisdkpore banghlcab po,d
e slapitran. aisdilpora_kah_bangli

d Farchank: ITisdikpors Bangli

B Kompooen Manulbacturing

N

HOMPONEN

TTRAIAN

1

Lrasar Hulium

i, |Peraturan Menterd kecangan Bepublik Indonesizn Nomor

LOT Tabibn 2023 lenlang cana pecnvalycan Hibal Kepacla
Dacrak

sardna fan
Prasdraria, carn s alau
Fasililas

3

. | Creding Katior

L. |Kompater

- IMateras

—_———

rinter
ATHE

Lavanan iafomas?

Aompotensi Pelalsans a,
Rdcmdliki komnpolenai anaicmen dan adomirusinaa

',

Pondidiker munimal SMA

Memahami Jukmos pelaksansan atal regulasi peacsiran
Hlbah
Mampu mengonerarilan kompuber

Pengawasan Ioterna

oo oo oma

- |Kepalsy Dinas Pendidikan Pereoda daamn obaronapd

Sekoetanis Disdikposa

. |Kahid Femuda dan Olakrapa
pAnalis Rebijalian Bieknglemuda Dlahnaga




Lot [V

Jumlah Pelaksana

L irang

Jaminen Pelavanan

FPelayanan diberikan dengan cepat dan dapat
diperunggungjawebkan dengan beeamanan den

Jarifan keamarsn
san Kesclartizlbn

————

segala dolaamen adminiztrasi Fhibal desirnpan ditempat
VANE AMAn

Evaluasi Kinetija
o AR T

Meningkatnya indeks Kepuasan Masvarakat [IKM| Dines
Fandidikan Pemida dan Olabraga Kabupaten Bangli

.o om;deemala Dinas Pendidikan Pemuda

£ hrige Eatjpaien Bangl

A — . 'K

s s Parhetaa, Moo

T e mbing e Muoda, TV e

t';.1 }L WIP-I 9700212 1960703 1 007
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